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PRESENTACION

Cuando aparecié el 5to numero de REDES en febrero del 2020, nada hacia presagiar la magnitud
del contagio del virus SARS COV2, aparecido en China meses atrds; hoy, vivimos en carne propia
el inmenso dafo que viene causando, con el creciente resultado de 4 millones de muertes a nivel
mundial a la fecha y una economia completamente deteriorada.

Sin lugar a dudas, en esta crisis se ha evidenciado las debilidades y limitaciones de los gobiernos
y de su gente, para afrontar a una enfermedad infecciosa que no es nueva si no que viene de
miles de afios atrds. Se vive aun el caos y la desesperacion al no poder determinar cual sera el
final de esta guerra invisible. Considerando ademas que en nuestro pais, los temas en boga son
ademas de la ampliacion de los confinamientos obligatorios, las elecciones presidenciales y la
esperanza de la vacuna, pero con resultados beneficiosos.

No por nada, el filésofo australiano (42), Toby Ord escribié “con todo lo que sé, pongo el riesgc
de este siglo en alrededor de 1de cada 6, una ruleta rusa”, sefialando ademas que, si N0 ponemos
delante del poder a la sabiduria, la civilizacion no llegaria a fines del presente siglo.

Sin embargo, como para contrarrestar la desesperacién originada por el virus y como ur
regalo ad portas del Bicentenario de la independencia de nuestro pais, los miembros de la order
recibimos con beneplacito la promulgacion el 25 de octubre del ano 2020, de la Ley N° 3106C
del ejercicio profesional, ley que delimita las competencias y establece la habilitacion obligatoric
para el ejercicio de la profesion de los Licenciados en Administracion y especialidades afines; ins:
trumento legal que fue consecuencia de luchas por mas de 40 afos de colegiados y directivos.

En circunstancias de la crisis, el Colegio aboga por que las instituciones del mas alto nivel y
gente pongamos todo de nuestra parte para contrarrestar éste y todos los males que podriar
destruir la civilizacion.

Muchas gracias.
Arequipa, abril 2021

Dr. Juan Jesus Vizcardo Delgadc
NIPECTOR



FIRMA DE CONVENIO CON EL INSTITUTO DE 7 FIRMA DE CONENI CON PROAVANCE
SOSTENIBILIDAD - MARZO 2020 FEBRERO 2021

FIRMA DE CONVENIO CON ESADEX BUSINESS F;IRMA DE CONVENIO CN UNIVERSIDAD LA
SCHOOL - FEBRERO 2021 MARZO 2021

5 AMLA' c-ttmmsm
'\‘ IIRE wﬁm;umw

I CONVENCT
~ MACRO REGIC
E INTERNACIO!
LICENCIAD

EN ADMINI

10X 11 DE ENE

T A i | CONVENC CRO REGIONAL E
DECANOS DE LOS COLEGIOS PROFESIONALES DE INTERNACIONAL, REALIZADO EN LA CIUDAD DE

AREQUIPA PRESENTES EN EL 42 ° ANIVERSARIO - 7
TACNA DE ENERO DE
FEBRERO 2020 AC LOS DIAS 10 Y 11 L 2020




N W TN MY FANNE SR I M

“NIHIL NOVUM SUB SOLE”:
HAPRENDAMOS LA LECCION!!

e
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- Decano del CORLAD Arequipa

M-

poco de aparecer el peligroso virus SARS en

Wuhan China (llamado covid-19) la OMS en
el mes de marzo 2020, la declar6 pandemia mun-
dial; luego de ello todos los Estados empezaron a
tomar medidas para frenar su propagaciéon y en-
contrar su posible curacion, entre ellas los confi-
namientos, las cuarentenas, indicaciones sobre la
higiene, el lavado de manos, el uso de la mascari-
lla, el distanciamiento corporal y barajando si tal o
cual medicamento se debia aplicar o no, tal como
ocurri6 con la discusién del uso de la ivermectina
y la hidroxicloroquina.

Segun las cronicas historicas, las pandemias vie-
nen ocurriendo desde miles de anos antes de
Cristo y con el devenir de los afios se han dado las
siguientes: la lepra, la fiebre amarilla, la peste ne-
gra, el colera, la viruela, la gripe rusa, la gripe es-
pafiola, la gripe de Hong Kong, el sida, el dengue,
el sarampion, la difteria, la polio, el ébola, el zika,
y la enfermedad que hoy nos ocupa la covid-19,
entre otras y seguira habiendo en el futuro mas
pandemias.

Hoy en dia, en el mundo, la pandemia recién se
estd iniciando, ya que al hacer un anélisis con un
prisma global, el ataque viral actual esti atn le-
jos de sus competidores mas letales en la historia,
muchas de ellas devastadoras como la peste negra
en el siglo XIV, la que trajo cerca de 200 millones
de muertes; la gripe espafiola a la entrada del si-
glo XX, que trajo entre 40 a 60 millones de muer-
tes; la gripe de Justiniano S. VI que trajo entre 25
y 50 millones de muertes; el VIH/SIDA en el S.
XX que trajo entre 25y 30 millones y solo por ha-
cer una comparacion con la covid-19, asusta- ria
realmente y es que a mediados de enero 2021,
s6lo sobrepasamos los 2 millones de muertes, es
decir una bicoca a comparacion con los millones
de muertos en la antigiiedad, con la salvedad de
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que hoy la ciencia avanzé un poco y que la ansiada
vacuna esta ad portas y ello realmente es un gran
consuelo.

Lo que no es un consuelo es que a la fecha (ene-
ro 2021) estamos entrando a una segunda ola con
yapa de una nueva cepa, cosa que también en an-
teriores pandemias las hubo, incluso con inter-
valos de 2 a 10 afos, como la segunda oleada de
la peste bubonica (peste negra) en el S. XIV que
cobr6 34 millones de victimas; con razoén el pre-
sidente Sagasti lleno de optimismo sefial6 que en
el Pert solo habra pequefos “tumbos” (en alusién
a las pequenas olas de los rios). Quizé para dar
tranquilidad a la poblacion.

En suma, como dice la expresion biblica “nihil no-
vum sub sole” - no hay nada nuevo bajo el sol-, las
mismas situaciones y los mismos hechos se han
repetido durante milenios, tal como ya se sefa-
16, las pandemias existieron y existen cual ciclos
y obviamente guardando las distancias, debido al
avance de la ciencia, incluso la repeticion se da en
las medidas sefialadas como los confinamientos y
cuarentenas. Aun asi, no aprendemos la leccion.
Se dice que el ser humano es el inico animal (y de
paso racional) que vuelve a tropezar dos veces con
la misma piedra; y, segin los psicologos, ello se
debe a que utilizamos mal nuestro cerebro y por-
que no utilizamos bien las leyes universales como,
la ley de causa y efecto, ley del minimo esfuerzo
y la ley del equilibrio quimico, sea como fuere el
hecho de repetir los errores o de no incidir en los
consejos universales para sobrellevar el contagio,
nos traera funestas consecuencias.

Tampoco se aprende la leccion, al no cuidar el
medio ambiente para controlar préximas pande-
mias ya que como sefiald un grupo de cientificos
en el 2020, “conservar la biodiversidad se traduce
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n preservar las vidas humanas” concluyendo que
as mismas fuerzas que impulsan la extincion de
species, la pérdida del hébitat y el cambio clima-
ico provocaran mas pandemias en el futuro, con-
luyendo que “sin estrategias preventivas, surgi-
an pandemias con mas frecuencia, se propagaran
nas rapidamente, matara méas gente y afectara a
a economia global con repercusiones mas devas-
adoras que nunca”. Pero hay un consuelo, con los
onfinamientos, las emisiones de CO2 bajaron y
ubio la calidad del aire. Algo es algo.

5in embargo, por hablar solo de nuestro pais, via-
amos con el piloto automatico de la pandemia,
s decir, con contradicciones en las altas esferas
lel gobierno, sin planificacion, ni logistica, es de-
ir, volvemos a lo mismo, ya no de lo que sucedia

hace miles de afios, sino de aqui cerca, de todo lo
malo que sucedi6 el ano pasado (2020), en la que
la gran parte de los fallecidos estan en el haber de
las autoridades de los tres niveles de Gobierno. Je-
remy Rifkin (asesor de varios gobiernos) va mas
alla y senala que debemos reconocer que estamos
en una nueva era, que requiere de soluciones “glo-
cales”, y ello requiere de que se aprenda la leccion
y cambiemos nuestro modo de vida — una nueva
normalidad - “tenemos que empezar con la mane-
ra en la que organizamos nuestra economia, nues-
tra sociedad, nuestros gobiernos, caso contrario
iremos a una extincion global del planeta”, senala
ademas que, en ocho décadas la poblacion y ani-
males se veran reducidos a la mitad. Por ello, ha-
gamos caso a lo que requiere la naturaleza. Apren-
damos la leccion.
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COELANARRALERA

EL DERECHO A LUCHAR UNA HISTORIA
JAPONESA, ESCRITA POR TORA SASAMOTO

Lic. Adm. JORGE LUIS MANRIQUE LAS HERAS:
- Doctorando en Administracién - UNSA

- Magister en Ciencias de Educacion Superior

- Gerente Administrativo de ECO CERTAINTY

- Gerente General de ECAEMIN

- Docente Universitario UNSA

- Director de Imagen Institucional del CORLAD Arequipa

RESUMEN:

Es la historia de jovenes luchadores con lanza,
discipulos del viejo maestro Gen-no-ju Yamawa-
ki y su mejor discipulo el joven Lori Yagisahua el
cual lo retaba siempre al maestro para pelear y el
maestro lo envia donde un sacerdote ermitafio
llamado Tesshin que vive en un templo de Genku-
gi en Tahara- machi-Asakusa, la historia gira en
torno a este discipulo que queria superar al maes-
tro en las artes de las peleas con lanza y el maestro
le da una leccion que el discipulo aprendio.

PALABRA CLAVE: disciplina, leccién de ense-
nanza

Abstract.

It is the story of young spear fighter’s disciples of
the old teacher Gen-no-ju Yamawaki and his best
disciple the young Lori Yagisahua who always
challenged him to the master to fight and the
teacher sends him where a hermit priest named
Tesshin who lives in a temple of Genkugi in Taha-
ramachi-Asakusa, the story revolves around this
disciple who wanted to overcome the master in
the arts of spear fighting and the master gives him
a lesson that the disciple learned KEYWORD:

INTRODUCCION:

En el relato de la historia se presenta a un maes-
tro con sus discipulos en la ensefianza del arte de
la lucha con la lanza, este maestro practicaba
y ensefiaba este arte desde hacia mas de 20
anos seglin relata el maestro. En esta escuela del
maestro Gen-no-ju Yamawaki se impartia este
arte y el sacerdote Tesshin fue su discipulo
hacia 10 afios, y cuando el joven Lori Yagisahua
desafia a su maestro nos relata la historia que él
ya tenia 7 afios en la escuela uno de sus suefios
o aspiraciones de este joven luchador era lu-
char con sumaestro para demostrar su destreza
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y valentia. El maestro decide darle una leccién
que atin no estaba preparado para enfrentar a su
maestro ni a otro luchador ya que la preparacién
fisica la tenia, pero la preparacién mental en este
caso de luchas le faltaba lograr.

CONTENIDO:

La presente historia se desarrolla en una escuela
donde se ensefia la lucha con lanza y gira en torno
a un-joven estudiante de nombre Lori Yagisahua
que durante un tiempo estaba retando a su maes-
tro en la lucha porque de acuerdo a sus conoci-
mientos de esta arte que recibi6 de su maestro
Gen-no-ju Yamawaki él se sentia preparado para
enfrentarlo, el maestro lo rechazaba y le daba al-
gunas razones para ello y le pedia que no solo se
prepare fisicamente sino intelectualmente y men-
talmente y en su corazon.

La historia nos relata que el maestro Gen-no-
Jju Yamawaki tenia en su escuela mas de 1000 dis-
cipulos y que hacia ya 10 afios que uno de sus
discipulos desapareci6 un dia y supieron que
se convirtio en sacerdote alejandose a una zona y
lo conocian como el ermitafio en la conversaciéon
de sus compafieros relataban esta historia y
que el joven Lori Yagisahua era uno de sus mejo-
res discipulos que habia luchado y vencido a los
mejores maestros de otras escuelas, lo describian
como un joven corpulento hermoso con cejas muy
pobladas labios fuertes y rasgos definidos.

Lori Yagisahua ingresa a la sala donde estaba
su maestro lo saluda con respeto, y le pide nue-
vamente un duelo y esta era la quinta vez que lo
hacia, el maestro le explica que atin no esta pre-
parado para el duelo, dias después ante la insis-
tencia de su discipulo, el maestro después de un
momento de meditacién en su salén y cuando su
criada ingres6 y encendio las luces y con anterio-
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ridad le manifesto a su discipulo que un samuray
no solo debe prepararse fisicamente sino también
en su interior el maestro decide aceptar el due-
lo después de haberlo hecho esperar por mas de
una hora para darle la respuesta que el joven lu-
chador esperaba pero le dice que antes que luche
con €l tenia que luchar con otro y le da el nombre
de Tesshin que vive en un templo de Genkugi en
Taharamachi-Asakusa el cual era un sacerdote
ermitano de esa region el joven discipulo Lori Ya-
gisahua acepta el reto y sale de la escuela y del
salon de su maestro y decide enviarle un mensaje
al sacerdote Tesshin.

Durante varios dias estuvo esperando la respues-
ta del sacerdote ermitano hasta que este decide
ir a la casa del joven Lori Yagisahua a conocerlo,
esto por la razon que el aposento del sacerdote
era demasiado pequefo para la lucha por lo que
Lori Yagisahua lo invita a su casa para el duelo;
la historia relata que fue a la cuarta vez de la in-
vitacién que el sacerdote Tesshin decide visitar
al joven Lori y conocerlo y después de conversar
y discrepar en lo del duelo, el sacerdote trataba
de desanimar al joven luchador en la decision del
duelo le decia que el como sacerdote no luchaba
al no haber ninguna razén para hacerlo. Pues sus
manos no empunaban una lanza que eso era cosa
del pasado y ahora se ocupaba de las oraciones.

El joven Lori le dice al sacerdote Tesshi que si no
luchaba no lo dejaria ir lo cual acepta y se prepara
para la lucha, pero no se lleva a cabo por diferen-
tes circunstancias narradas en la historia, dando-
le una leccion de que atn no estaba preparado en
su interior y su conducta para ser un buen lucha-
dor, no bastaba dominio de la lanza sino también
en el dominio de su conducta de sus reacciones y
su control de la ira y la arrogancia de joven como
asi le dijo su padre de Lori al sacerdote.

No sé quién es usted, pero mi hijo no es ningtin
contrincante para usted. Permitame agradecerle,
pero le ha dado una leccién que merecia su arro-
gancia. “Soy Tesshin, un ermitaio, que vive en el
recinto del tempo de Genjuki en Asakusa y le dice
que Lori llegara a ser un buen luchador con més
entrega y ejercicio.

Al dia siguiente Lori se presenta donde su maestro
y le dice que fue vencido por Tesshi el sacerdote
por lo que Lori se siente avergonzado, es cuando
el maestro le cuenta que Tesshi fue su discipulo
hace unos diez anos atras pero como buen lucha-
dor no sabia controlar su interior y reacciones y
que un dia discutié con un alumno mayor que él
y lo atraves6 con una lanza de madera y desde ese

dia se alejo y se refugio en ese templo, que se es-
cribian constantemente, el joven Lori compren-
di6 y le dijo a su maestro que le faltaba mucho
para poderlo enfrentar.

CONCLUSION:

La leccion que recibié Lori me hace concluir que
uno tiene que dominar no solo los conocimientos
bésicos para tomar decisiones en determinados
aspectos sino también en conocimientos mas pro-
fundos en todo lo que es nuestro conocimiento y
profesion sobre todo cuando uno esta al frente
de una empresa. Controlar nuestras reacciones y
conductas de comportamiento con nuestros co-
laboradores, familia y todas las personas con las
que a diario tratamos.

Como profesionales tenemos que estar prepara-
dos para enfrentar los diversas circunstancias que
se nos presenten tanto en nuestro trabajo como
en las organizaciones que gerenciamos y lograr
los resultados esperados. En lo personal me gusto
la historia al dejarme una excelente ensefianza.

BIBLIOGRAFIA:
TORA SASAMOTO historia traducida del inglés.
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LA DISCRIMINACION INVERSA COMO UN MEDIO
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|1 presente articulo tiene por finalidad des-

pertar el interés respecto de una tendencia
progresiva y consistente de nuestra normativa de
contrataciones del estado de incorporar de mane-
ra asistematica y poco seria, reglas diferenciado-
ras a favor de grupos de proveedores en ruindad
del resto del mercado, y atn, lo més delicado, ex-
poner en riesgo la satisfaccion del interés ptblico,
que cada contratacion estatal debe satisfacer. En
efecto, progresiva y continuamente se han esta-
blecido en nuestra normativa de la Ley de Con-
trataciones del Estado criterios legales para dar
privilegios en las compras estatales a proveedores
en funcién de su nivel de ventas anuales, como es
el caso de las micro y pequefias empresas; la ubi-
cacion de sus domicilios legales, en el caso de co-
lindancia; de las personas que integran la empre-
sa proveedora, empresas que contratan personas
con discapacidad; la asuncién del compromiso de
adquirir bienes en el pais; la territorialidad de la
actividad productiva, etcétera.

El derecho a la igualdad dentro de los procedi-
mientos de contratacion estatal

La igualdad, entendida como regla de obligatorio
cumplimiento para el Legislador, entre otros, se
encuentra reconocida en los articulos 103 y 2.2.
de la Constitucién Politica del Perd. El pri-
mero establece que “Pueden expedirse leyes es-
peciales porque asi lo exige la naturaleza de las
cosas, pero no por razéon de las diferencias de
las personas (...), y el segundo que “Toda persona
tiene derecho: A la igualdad ante la ley (...)”. Exa-
minando los dos articulos mencionados en fun-
cioén al principio de interpretaciéon constitucional
de concordancia practica se desprende que:
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El principio de igualdad en el Estado constitucio-
nal exige del legislador una vinculaci6on negativa
abstencionista y otra positiva o interventora. La
vinculacién negativa esta referida a la ya conso-
lidada jurisprudencia de este Colegiado respecto
de la exigencia de “tratar igual a los que son igua-
les” y “distinto a los que son distintos”, de forma
tal que la ley, como regla general, tenga una voca-
cién necesaria por la generalidad y la abstraccion,
quedando proscrita la posibilidad de que el Esta-
do, a través del legislador, pueda ser generador de
factores discriminatorios de cualquier indole. Sin
embargo, enfocar la interpretacién del derecho a
la igualdad desde una faz estrictamente liberal,
supondria reducir la proteccion constitucional
del principio de igualdad a un contenido mera-
mente formal, razén por la cual es deber de este
Colegiado, de los poderes publicos y de la colecti-
vidad en general, dotar de sustancia al principio
de igualdad reconocido en la Constitucién. En tal
sentido, debe reconocerse también una vincu-
lacién positiva del legislador a los derechos fun-
damentales, de forma tal que la ley esté llamada
arevertir las condiciones de desigualdad o, lo que
es lo mismo, a reponer las condiciones de igual-
dad de las que la realidad social pudiera estarse
desvinculando, en desmedro de las aspiraciones
constitucionales.*

Se debe de tener en cuenta que, el mandato cons-
titucional de la igualdad, también se entiende la
forma en que la Administracion trata a los admi-
nistrados en la aplicacion de la ley. En esa linea,
todos los funcionarios y servidores publicos de-
ben actuar con respecto a los administrados sin

1.  Expediente 0001-2003-AI/TC, fundamento 11.
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linguna estofa de discriminacion, concedién-
loles un tratamiento y tutela igualitarios frente
. los procedimientos que conducen (Ley 27444,
irticulo IV, numeral 1.5.).

Revision de las técnicas de discriminacion inversa
yrevistas a favor de las micro y pequenas empre-
as en la Ley de Contrataciones del Estado.

“on Decreto Supremo N°168-2020-EF en la que
e establecieron disposiciones en materia de con-
rataciones publicas para facilitar la reactivacion
le contratos de bienes y servicios y modifican el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Esta-
lo se modificé lo siguiente:

Articulo 49. Requisitos de Calificacion (...) 49.6.
-uando en los procedimientos de seleccion de Ad-
udicacion Simplificada para la contratacion de
bienes y servicios en general se incluya el requi-
ito de calificacion de experiencia del postor en la
specialidad, la experiencia exigida a los postores
Jue acrediten tener la condicion de micro y pe-
Juefa empresa, o los consorcios conformados en
su totalidad por éstas, no podra superar el 25%
lel valor estimado”.

En el presente caso, cierta diferenciacion norma-
iva que legitimamente se traducen en desigual-
lades de tratamiento juridico, en razon de una
lisposicion concreta en atencién a la naturaleza
le las cosas. En éste contexto, no esta prohibido
jue el legislador realice tratamientos diferencia-
1os. Lo que si esta prohibido es que dicha diferen-
*iacion en el trato sea arbitraria, ya sea por no po-
seer un elemento objetivo que la justifique o una
ustificacion razonable que lo respalde 2. Nuestro
ribunal Constitucional supone la afirmacion a
priori e indiscutible de la homologacién entre to-
dos los seres humanos, en funcién de la identidad
de naturaleza que el derecho estatal se limita a re-
conocer y garantizar las 6ptimas condiciones para
que se configure una simetria de oportunidades.
El trato diferencial no debe sacrificar principios
y valores que tengan una mayor relevancia que
aquellos que se tratan de sustanciar mediante di-
cha consecuencia juridica desemejante. Se debe
tener en claro que la diferenciacién juridica no
debe sacrificar aquellos principios que, en el am-
bito creado por la naturaleza de las cosas, tengan
mayor importancia que los restantes.

Del citado articulo, podemos desprender en el
plano material que trata de nivelar la responsa-

2. Considerando 154 de la sentencia recaida en el expediente 010-
2002-A/TC. Criterios confirmados en la sentencia recaida en el expe-
diente 3233-AA/TC.

bilidad del cuerpo politico de otorgar las mejores
condiciones para que se configure una simetria
de oportunidades para las micro y pequenas em-
presas. Dicha diferenciaciéon debe tener como fi-
nalidad una intencionalidad legitima, concreta,
especifica y determinada, cuyo objetivo sea la
consecucién o aseguramiento de un bien o valor
constitucionalmente aceptable. Por lo que, la di-
ferenciacion debe tenerse en cuenta la armonia y
correspondencia en relacion efectiva entre el tra-
to desigual que se determina el supuesto de hecho
y la finalidad perseguida.

Como bien define Ruiz Miguel, “La discrimina-
cion inversa es una manifestacion extrema y, por
ello, especialmente discutida de introduccion de
una desigualdad como medio para conseguir una
mayor igualdad como objetivo final” 3. En tal di-
mension, la discriminacién inversa presume la
consideracion de medidas diferenciadoras de ma-
nera directa encaminadas a entronizar a deter-
minados grupos discriminados, para igualarlos
frente a otros grupos. Como tal, estamos ante un
“(...) medio para llevar a cabo una politica de pro-
mocion de igualdad de oportunidades” 4.

Debo de indicar, que de manera personal consi-
dero necesario en la actividad de fomento que el
Estado debe realizar, entre otros roles, y asimis-
mo, en que la contrataciéon estatal es un instru-
mento 1til para la aplicacion de politicas publicas
de determinadas actividades que son priorizadas
por el Estado. Sin embargo, estas tltimas modifi-
caciones estan orientadas a dinamizar la econo-
mia en un contexto de pandemia global; méas que
orientado a brindar oportunidades tangibles de
superacion a los sectores que sufren de cualquier
desigualdad o dirigido al desarrollo de los secto-
res productivos considerados vulnerables.

Empero, no comparto la manera en que estas des-
prolijas técnicas de “discriminacion” se vienen
implementando de manera continua en la Ley
de Contrataciones del Estado. Pero, estas reglas
de “discriminacién” incorporadas en la coyun-
tura actual pudieran resultar eficientes; Sin em-
bargo, no responden a estudios serios sobre su
viabilidad, consistencia o conveniencia y menos
aun, cuentan con mecanismos de seguimiento,
evaluacion o validacion con datos estadisticos de
la realidad de la contrataciéon publica que per-
mitan vislumbrar si cumplen con sus objetivos y

3. RUIZ MIGUEL, Alfonso. La igualdad en la jurisprudencia del Tribu-
nal Constitucional. En: Revista Doxa. Numero 19.1996. p.79.

4. ALEMANY, Macario. Las estrategias de la igualdad. La discrimina-
cién inversa como medio de promover la igualdad. En: Revista Isono-
mia. Numero 11. Octubre 1999.
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finalidades perseguidas. Ademas, si el célculo de
costes y beneficios de la puesta en préctica de la
medida es positiva 0 no y si se puede constatar
empiricamente la efectividad de una medida de
este tipo o por el contrario ha producido disfun-
ciones. Por el contrario, el afan demagogico, que
ha precedido en su gran mayoria a estas deci-
siones, permiten entronizar los privilegios como
criterios de seleccién con vocacion de permanen-
cia, hasta constituirse en falsos “derechos adqui-
ridos” de los grupos ya beneficiados y que éstos
constituyan nuevas empresas para que participen
en procedimientos de seleccion sin contar con la
experiencia y solvencia econoémica que garantice
una eficiente contratacion publica. S6lo quisiera
culminar a manera de reflexion, cuando se dictan
disposiciones tratandose de las compras estata-
les, el sacrificado es quien lo financia; es decir, el
ciudadano que aporta con los impuestos para cu-
brir el gasto piblico y que de manera sagrada tie-
ne que proporcionar al fisco para que éstos sean
redistribuidos. En efecto, si alguna empresa ha

sido adjudicada de la buena pro y proveera de bie-
nes, servicios o construira una obra publica, sera
resultado en funcién de los puntajes adicionales
creados o de las preferencias legales creadas, muy
posiblemente no estar4 equiparada con su condi-
cion de idoneidad técnica o econdmica de su ofer-
ta en desmedro de la contratacion publica. Solo
me gustaria culminar con una interrogante “con
un nudo en la garganta” ¢Se tendréa esa confian-
za en la calidad de la prestacion de los servicios
publicos, adquisicién de bienes en favor de la ciu-
dadania y ejecucion de obras publicas, que fueron
contratadas, adquiridas y ejecutadas no por su
calidad demostrada en un proceso de libre com-
petencia, capacidad técnica y econdmica, sino por
su condicién que se encuentra dentro de la cuo-
ta para microempresas? La respuesta es mas que
evidente, porque ni la constitucion ni las leyes son
un balsamo de Fierabras que por si solas curen
todas las desigualdades injustas, tanto de las que
sobreviven del pasado como de las que contintian
naciendo en nuevas formas y modalidades.
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La inconformidad, el desaliento, la angustia, y
decepcion por la pandemia hace que nuestro
prisma magnifique en su dimensién a la corrup-
cion y veamos con binoculares invertidos nues-
tros yerros. Somos complices de esta realidad
porque esculpimos el presente, con el cincel de
nuestro voto y el martillo de nuestra ignorancia:
somos obra consumada. Pero, el futuro que es
mas de la generacion venidera que nuestro, nos
obliga a enmendar el rumbo. “Axia madre del
moro Abdail” en su retirada definitiva de Grana-
da le increp6 a su hijo: “Lloras como mujer lo que
no supiste defender como hombre “; y nosotros
tenemos que sacudirnos de la costumbre de su-
cumbir a los lamentos en vez de ser protagonistas
de nuestro destino porque tenemos la obligacion
moral de heredar a las generaciones venideras un
futuro mejor, siy solo si, el cambio comienza pri-
mero por nosotros mismos, decidiendo no falsear
declaraciones juradas, no sustraer sefiales de ca-
ble, no manipular medidores de servicio domésti-
oy menos culpar a otros por desaciertos propios,
sino pregonando con el ejemplo y practicando
“juego limpio” en todas las canchas; pero sobre-
todo sembrando en nuestros hogares con discipli-
na afectiva habitos de lectura, agradecimiento y
respeto.

Solo el tridente educacién, justicia y solidaridad,
haran retroceder al flagelo de la corrupcion cuan-
do sienta en sus posaderas la amenaza punzante
de la embestida inminente; cuando ademas to-
memos con firmeza el machete de la justicia en
el bosque de la iniquidad, para amputar la male-
za de la avaricia y la mala hierba de la ambicion,
para despejar el horizonte de la justicia social.

Comencemos por nosotros, para que la semilla

del mal, no germine en el lodo de la vergiienza;
entonces el miedo tendra sosiego, el desaliento
esperanza y la decepcion optimismo; solo asi ha-
remos que el miasma de la podredumbre se cam-
bie por los aromas agradables de la reivindica-
cién, entonces nuestros corazones se abriran con
amor para el prdjimo y nuestras entendederas
procuran cabida a la razon.

Desde donde estemos, como Colegio Profesional
o individualmente como profesionales en una
estructura institucional, tenemos como soporte
para el cambio nuestros preceptos éticos de préc-
tica profesional.

Nuevos horizontes como si fueran espléndidos
amaneceres prometen un mejor futuro para los
licenciados en administracién de empresas, la ley
N° 31060 del ejercicio profesional del Licenciado
en Administracion, dispone el empoderamiento
del administrador preparado en las aulas univer-
sitarias para desarrollarse en el campo profesio-
nal; el empoderamiento referido necesariamente
debe tener el soporte en la continua capacitacién
académica para estar a la altura de las circunstan-
cias y nuestro Colegio Profesional tiene el rol pro-
tagonista para acreditar y asistir a sus colegiados.
Siendo buenas personas y mejores profesionales,
haremos mas grandes las instituciones donde la-
boramos y las regiones donde vivimos.

Si somos generadores de cambio para bien, sere-
mos parte importante en el progreso y el desarro-
llo sostenido; con aptitud consolidada y actitud
positiva al servicio de la sociedad, seremos de los
que procuran el bienestar comun.
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lo largo de los afos la planificacion estra-

tégica se ha constituido en la actividad que
define las lineas de actuaciéon a mediano y largo
plazo de la empresa y prevé los medios necesarios
para su desarrollo, basandose en el conocimiento
de la situacion actual, su entorno y las previsiones
futuras. Las estimaciones para establecer el Plan
Estratégico se realizan en condiciones de incerti-
dumbre, y se trata de prever la evolucion futura de
la actividad empresarial y su entorno. El empre-
sario siempre asume riesgos, puesto que pueden
cambiar las circunstancias econémicas, politicas,
fiscales, etc. tanto nacional como internacional.
La ejecucion del plan estratégico debe realizarse
de forma que se pueda accionar con rapidez ante
los cambios y avaluar los factores de rentabilidad
y riesgo de cada una de las decisiones. En cuanto
a la planificacion se inicia con la definicion de las
estrategias de la empresa, marcando los objetivos
generales, estos objetivos se descomponen en sub
objetivos por areas funcionales, sefialando los-

medios necesarios y cuantificindolos en presu-
puesto, de forma que permita estudiar su viabili-
dad técnica, financiera y su control. En tal sentido
se establece la pirAmide de objetivos, cuyo vértice
es el objetivo final de la empresa, que se apoya en
sub objetivos o metas parciales, distribuidas en el
tiempo por areas funcionales, de este modo todas
las actividades planificadas quedan jerarquiza-
das. La fijacion de los objetivos permite la dele-
gacion, ya que se encarga a un nivel inferior del
logro de la meta, concediendo medios y autono-
mia de ejecucion, asignandole responsabilidades
a cada departamento y cuantifica su asuncion, el
nexo de unién de los distintos departamentos de
la organizacion, al trabajar todos por los mismos
fines claramente definidos, permitiendo optimi-
zar la utilizacion de recursos, al modificar la or-
ganizacion en funcion a las necesidades previstas,
dando facilidad de control a cada area funcional,
al poder cuantificar la evolucion de su actividad y
las desviaciones.

[ Plan Estratéaico ]

|
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le—— Ajuste de planes y correccién
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.0s objetivos estratégicos se fijan tomando en
onsideracion criterios para incluir aspectos im-
ortantes de la empresa, estando coordinados
yara ser realizables con los medios disponibles
- compatibles entre si, y ser cuantificables, por
u valor numeérico, permitiendo su control, ana-
izando las desviaciones, para ser consensuados
on los responsables de su logro, fijando la forma
oncreta, con el plazo personas responsables de
u ejecucion, entre las areas principales del plan
stratégico esta: lo comercial, las inversiones, la
yroduccién, la financiacion y los recursos huma-
10s. La utilizacién de modelos cuantitativos de
lecision nos permite una vez definidos los objeti-
/0s y las estrategias a seguir, estudiar su viabili-
lad y la estrategia mas competitiva, la actividad
e desarrolla en la direccion fijada por la planifi-
-acion estratégica, por lo que su calidad depende
le los beneficios del periodo considerado y la su-
vervivencia de la empresa.

En la Planificacion operativa se elaboran los pla-
1es operativos por areas funcionales, a las que se
es asigna los medios humanos y materiales nece-
sarios, deben fijarse claramente las responsabili-
ades de cada 4rea asi como los elementos que las
ntegran, defendiendo sus relaciones de depen-
lencia, informacion y coordinacién, para ello se
iene que tener las condiciones de: 1) Enumera-
ién precisa de los objetivos especificos de cada
Jepartamento, 2) mostrar los hechos que justifi-
san la elecciéon adoptada debiendo valorarse de
forma que faciliten un examen posterior, 2) seguir
1n camino para el logro de los objetivos por areas
funcionales, debiendo unir objetivos parciales
desglosables por cada departamento, debidamen-
te coordinados, participacion de los responsables
de los departamentos en la elaboracion de los pla-
nes de cada area, creando un sistema informativo
que permita en control de cada responsable de la
ejecucion del plan. Los planes operativos basicos
que se desglosan del plan estratégica son: ventas,
produccion, recursos humanos, inversiones, fi-
nanciero y de tesoreria y de balances en la cuen-
ta de resultados previsionales. El plan de ventas
se constituye en la previsién de los volimenes de
ventas en el tiempo por produccién y canales de
distribucién, permitiendo cuantificar las ventas
en el presupuesto, obteniendo mérgenes previsio-

nales, plazos de cobro, rotaciones y periodos de
maduracién que incluyen los costos previstos del
personal de ventas, promocion y distribucién. En
el plan de produccion se cubren las necesidades
del plan de ventas en cuanto a cantidades, tipos
de productos, plazos de entrega y calidades, opti-
mizando los recursos humanos y materiales de la
empresa para lograr el minimo costo. En el plan
de recursos humanos, el plan estratégico en cuan-
to a ventas, inversiones y produccién suponen la
necesidad de cuantificar y organizar los medios
humanos necesarios para desarrollar los planes
tanto de direcciéon como de ejecucion, implicando
la seleccion, formaciéon y motivaciéon del perso-
nal asi como el anélisis de sus costos, su objetivo
fundamental es dotar a la empresa del personal
necesario para el funcionamiento de todos los de-
partamentos, con la cualificacion adecuada y es-
tableciendo los métodos para su motivacion. El
plan de inversiones se desglosa en el tiempo, en
cuanto a flujos de ingresos y pagos, es la base del
plan financiero, que debe financiar los pagos y te-
ner en cuenta los ingresos previstos para optimi-
zar la tesoreria, en esta planificacion se tiene que
realizar de forma muy rigurosa, aun teniendo en
cuenta la elevada incertidumbre de la prevision,
especialmente si se trata de una actividad en la
que no hay experiencia previa. El plan financiero
realiza la cuantificacion previsional y su periodifi-
cacion en el tiempo de las necesidades financieras
para realizar las inversiones y financiar el capital
circulante, mediante recursos financieros propios
y ajenos a corto y largo plazo; el plan financiero
afecta a todos los departamentos y debe hacerse
de forma coordinada, para poder periodificar las
previsiones de cobros y pagos, puesto que el plan
de inversiones como el resto de planes operativos
exigen disponer de los recursos financieros nece-
sarios para mantener el equilibrio de la estructura
financiera el minimo costo.

Podemos concluir que la planificacién estratégi-
ca y operativa, se constituyen en una estrategia
fundamental en la realizacion de las operaciones
de una empresa, proporcionandonos las acciones
fundamentales a seguir, para obtener los resulta-
dos en el éxito de los objetivos fundamentales y
especificos.
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1 mundo entero, hoy sufre una profunda cri-

sis econémica después de esta pandemia del
COV19, que no termina, pero el habernos confi-
nado durante casi todo el 2020, hoy marzo 2021
poco a poco se va sintiendo, la falta de capital de
trabajo, la liquidez, que es necesario para di-
namizar la economia que hacemos las micro
empresas que hoy no hemos sido beneficiados
con programas como Reactiva Perq, fondo desti-
nado mayormente a las grandes empresas quie-
nes se beneficiaron del programa, sobre este
aspecto ¢Qué pasard si no pagan las empresas que
recibieron este dinero? es probable que muchas
de ellas no paguen como sucedié en la época de ex
presidente convicto Alan Garcia Pérez (q.e.p.d),
quien otorgd grandes préstamos a los agricultores
y éstos al final pedia condonacion de las deudas,
esa misma estrategia se teme que suceda, por-
que sabemos que las grandes empresas duenos
del Perti jamas destinarian dinero recibido del
Estado para crecer, dar mas empleo al pueblo pe-
ruano si no para enriquecerse cada vez mas, reali-
zando para ello argucias legales, como declararse
en quiebra y paralelamente inscribir otra em-
presa, entre otras.

Por otro lado debemos analizar, la reaccion del
pueblo peruano sabemos que més del 65% de
nuestra economia ha estado formada por micro
emprendedores que perdieron todo, hablamos de
aquellos que trabajan para el dia a dia de su auto
sostenimiento econémico, quedaron en la ruina,
sabemos que ahora mismo luchan por conseguir
liquidez, un préstamo para capital de trabajo y
estan acudiendo a capitalistas informales para
agenciarse de un pequeo préstamo, afrontan
muchas dificultades para sobreponerse, sufren
también la presion de los bancos que los llaman
dia a dia, hora tras hora para exigir que paguen
deudas contraidas antes de la pandemia, con-
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virtiéndose las entidades financieras para estos
micro emprendedores en una pesadilla, y por su
puesto un deterioro psicologico, que va poniendo
a cada individuo en un trance que estan a punto
de explotar en masivas manifestaciones, convul-
siones sociales y exigencias a los bancos, por in-
justos en el trato y no sigan presionando al indivi-
duo peruano, que muchos hipotecaron sus bienes
para acceder y apostar por un trabajo digno en el
emprendimiento.

Nos preguntamos después de la crisis politica , te-
nemos a un presidente de apellido Sagasti, ¢qué
estd haciendo el actual gobierno para apoyar el
micro emprendimiento?, vemos que absoluta-
mente nada, lamentablemente académicos en el
poder han demostrado siempre que los reclamos
de la poblacion jamas seran escuchados va-
rios muertos hay en huelgas de los agricultores,
la represiéon policial es dura, sin embargo para
combatir la delincuencia nada se hace, necesita-
mos medidas equitativas para todos los peruanos.
no es que defendamos a los grandes capitalistas
que tienen el papel billete a doquier para subsis-
tir cuanto tiempo deseen, el asunto esta que los
que no tienen nada, los mas pobres del pais, comc
darles las estrategias de sobrevivencia, no se trate
de regalar nada, ni entregar bonos si no se tiene
que planificar medidas que causen impacto soste-
nible en el micro emprendimiento.

Una buena medida seria lanzar un programa :
través de los ministerios que favorezcan alos mi
cro emprendimientos, formar equipos de trabajc
de alto nivel practico con formacién profesiona
ética, habiamos pensado en formar organizado
res sociales de emprendimiento que democrati
cen y socialicen las estrategias de administracio:
y gestion sobre la marcha, solo asi podremos re
vertir los presupuestos denominados 80/20 a un:
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estrategia de 20/80, esto quiere decir estimados
amigos, que los programas deberén llevar mayor
beneficio a los usuarios de los programas de em-
prendimiento que el gobierno inicie en los proxi-
mos tres meses, lo hace o estaremos destinados a
que en nuestro pais ocurra una revolucion o gue-
1Ta civil, es hora realmente de analizar la verdade-
ra situacion del emprendimiento auto sostenible
de esos 65% de los emprendedores peruanos que
llevo al pais a un ritmo de crecimiento muy alto
antes de la pandemia, hoy los datos macroeco-
némicos realmente no son muy alentadores a
junio 2020 el banco mundial indicaba que el PBI
caeria en un 12%, sin embargo el BCRP estimo un
crecimiento para el 2021 del 11% hasta 11.5% indi-
caron, pero en la realidad no saben la realidad de
los emprendedores.

El reto de la micro empresa esta en innovar sus
sistemas de gestion y administracion que de
acuerdo a los analistas de las redes (Empowerin-
grace), advierten que el 2021 tendremos:

Pagos sin contacto, teleconferencias, educa-
cion en linea, uso de redes sociales, conexiones
de banda ancha, video y streaming. Habrd una
tendencia al alza de contratos por trabajos tem-
porales, asi como telemedicina. En rubros de ali-
mentacion y salud los beneficiados serdn: la salud
mental y la salud fisica, el uso de vitaminas y el
ejercicio al aire libre, asi como comidas mas sa-
nas y frescas ofreciendo mayores oportunidades
al consumo local.

Los sectores que se verdn mas afectados seran
la industria de la moda, el turismo v el entrete-
nimiento fuera de casa ya que el consumidor re-

ducira sus compras de ropa, viajes y vacaciones
fuera del pais, asi como cines y entretenimiento
fuera de casa.

La compra de automoviles de igual manera sufri-
ra una contraccion importante, asi como los res-
taurantes y el negocio de rentas comerciales v de
oficina que se espera decrezca hasta el 40%.

Y por dltimo estimados amigos, tenemos fe y es-
peranza en que solo con un trabajo organizado,
bien planificado podremos dar en el blanco del
emprendimiento.

Los emprendedores estamos en la primera linea
de accién para que la economia no se detenga, por
sobre todo prondstico deseamos seguir brindan-
do al usuario los bienes v servicios para si generar
la riqueza en nuestra nacién.

Estamos dispuestos a adaptarnos a las nuevas
tendencias, somos responsables en que el movi-
miento econémico no se paralice la contribucién
al estado, el pago a nuestros colaboradores y cum-
plir con obligaciones mas importantes que haya-
mos asumido.

La vida es la mas preciada, esta no tiene precio
por lo que instamos al final que teniendo salud el
resto vendra por afiadidura, es decir podremos lo-
grar tener un trabajo; emprender y generar nues-
tro auto sostenimiento econdmico.

Recomendamos proteger la vida, cuidando nues-
tra salud, y el de los demas, con el distanciamiento
social, usando el barbijo, lavandonos y desinfec-
tandonos las manos, sigamos adelante estimados
amigos y la presente haya servido de reflexién de
la vida del emprendedor.
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* Qué ensenanzas deja el COVID — 19 a las em-
c-presas en méas de 200 dias de pandemia en el
Peri? Podriamos decir, por mencionar algunas,
que las empresas se han visto obligadas a evo-
lucionar digitalmente, también han tenido que
estar dispuestas a no temer a cambiar el giro del
negocio y sobre todo se han visto obligadas a es-
tudiar continuamente las percepciones y nuevas
costumbres de los consumidores.

A fines de abril, la mayoria, por no decir todas las
empresas perjudicadas por las medidas tomadas
por el gobierno, se vieron obligadas a repensar
sus “core” de negocio, asi como a realizar cambios
rapidos y necesarios para seguir en el mercado.

Hecho que acontece debido a que las cifras actua-
les no dan tregua alguna. La Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha pro-
yectado que durante la pandemia 2.7 millones de
empresas se verdn obligadas a cerrar, generando
con esto que 8.5 millones de personas pierdan sus
empleos en la region. Por lo que la transforma-
cién no solamente es necesaria, es trascendental.

En el Perd, esto claramente se ha vislumbrado, va
que grandes empresas de sectores golpeados por
la crisis, han sabido resurgir en giros totalmente
innovadores, por ejemplo, Casa Andina, una em-
presa especializada en el servicio de hosteleria,
anticip6 el surgimiento de una creciente demanda
por espacios bioseguros con el fin de hacer cua-
rentena e incluso para ir a trabajar, con esta idea
naci6 Casa Andina Home y Casa Andina Work, en
otro claro ejemplo, Platanitos, empresa dedicada
a la venta de calzados, empleando su plataforma
de comercio electrdnico, diversificd su servicio
a la venta de comida v con esto nacié Platanitos
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Food, v como este par de casos existen muchos
mas. Por lo tanto, es posible concluir que el hecho
de ser conscientes de las capacidades que posee
una organizacién, no solamente son necesarias
y obligatorias, si no también son esenciales para
poder dar el siguiente paso en la famosa “nueva
normalidad”.

Entonces si, esta etapa nos ha dejado una gran
leccidn, el valor de la variabilidad y la resiliencia
empresarial que nos empuja a superar los obsta-
culos actuales y futuros, es fundamental. Inclu-
so las cifras actuales fomentan el aplicar nuevos
cambios en nuestras empresas. La Camara de
Comercio de Lima (CCL) sefiala que hasta el afio
2019 el comercio electrénico en el pais inicamen-
te era utilizado aproximadamente por 6 millones
de personas, pero que, debido a la crisis actual,
este mercado puede crecer entre un 50% y 100%
este afio.

En los Gltimos meses, apoyando la hipotesis de
la CCL, hubo un incremento de casi el 30% en el
eCommerce respecto a cifras pasadas, un porcen-
taje al que no se pensaba llegar hasta dentro de
los préximos 5 afios, y que, lamentablemente no
ha crecido més por que la oferta nacional actual
no estd preparada para la digitalizacién. Sin ir
lejos, mas de una empresa quiso constituirse du-
rante la pandemia, pero no lograron hacerlo por
el simple hecho de que los tramites atin no son
virtuales, por lo que se debe considerar que, para
ser altamente competitivos, es imprescindible la
digitalizacion de la burocracia.

Con esta crisis, las status y emprendimientos jue-
gan un rol clave, principalmente las que cuentan
con una base tecnologica, y la data los respalda.
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Un estudio reciente, desarrollado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), ha senalado
que, de los emprendimientos digitales en Amé-
rica Latina, solo el 30% ha sido afectado por la
pandemia, en cambio, aquellos que no contaban
con ninguna base tecnologica, un 80%. Por tal
motivo, la tecnologia no sélo es una herramienta
de reinvencion, sino que también posibilita que
las empresas, actualmente, se mantengan a flote.

La mayoria de las crisis no son inevitables, por lo
contrario, muchas son prevenibles, va que en la
actualidad los lideres empresariales poseen capa-
cidades de gestion en entornos criticos, y si no,
invierten en ellas. Ellos mismos, tienen el pleno
conocimiento de que estas evitaran dafios costo-
sos e irreparables en sus organizaciones, tanto a
nivel financiero, como en funcion de la integridad
de sus trabajadores, resguardando la marca y re-
putacién de la empresa.

Realizar una gestion eficaz durante la crisis, va
maés alld de optar por un papel reactivo y protee-
tor del valor ya existente. Debe ser permisible la
capacidad de recuperar y empoderar las operacio-
nes futuras con el fin de que salgan fortalecidas.

Las organizaciones que manejan bien los entornos
criticos, adoptan enfoques sistematicos v metodi-
cos, a modo de mitigar los golpes, enfocandose en
la preservacion y sobre todo en la valorizacion.
Este proceso, tiene como base la capacidad de de-
teccion que se obtiene de acuerdo a la evaluacion

continua de los datos internos y externos, donde
se buscan senales de variacion o conflicto en el
entorno de la organizacion. Cuando se logra, las
organizaciones abordan la situacion de manera
inmediata, por lo mismo que saben como hacerlo,
evitando asi que un problema menor se convierta
en una crisis. Hoy en dia, considerando la socie-
dad y economia actual, tener este conocimiento
es crucial, puesto que asi seré posible desarrollar
ventajas competitivas.

La coyuntura ha generado que la mayoria de eje-
cutivos del mundo crean que el nimero de crisis
va a ir en aumento, por lo que es crucial que las
empresas estén preparadas para responder con
rapidez a los diversos escenarios que se iran pre-
sentando. De igual forma, es vital entender que
estas crisis se pueden evitar, y esto permite a las
empresas a centrarse en el rendimiento de los
procedimientos v el crecimiento de la organiza-
cion.

Tras lo expuesto se puede concluir que, existe una
necesidad urgente de que los lideres empresaria-
les planifiquen y preparen las crisis, sean parte
fundamental de los planes que mitigan los riesgos
y principalmente que elaboren y participen en si-
mulaciones de crisis, puesto que esto ayudara a
mejorar la capacidad de subsistencia de una or-
ganizacion, asi como también a generar ventajas
respecto a sus competidores.
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1 Ministerio de Economia y Finanzas en su pa-

gina de plan econdémico senala que el Pert
ha implementado el mayor plan econémico fren-
te al COVID 19 en América Latina para reducir el
impacto en la salud de los ciudadanos y brindar
apoyo a los hogares v empresas, donde se aprue-
ban medidas que equivalen a S/138768 millones
y el gasto publico a 32,2 mil millones, data actua-
lizada al 26 de octubre del 2020; en relacion a las
empresas se encontro las siguientes medidas en
apoyo, como subsidios a planillas y aplazamiento
de depositos de cts, medidas de alivio tributario,
liberacion de detracciones, y otras facilidades a
deudores.

El COVID-19 en Perd ha generado una serie de
cambios que alteran la economia local, el sector
empresarial fue afectado y con él sus trabajado-
res; desde el 16 de marzo, las empresas son obli-
gadas coyunturalmente a cerrar sus actividades,
reduciéndose la oferta de trabajo, porque no pue-
den encontrar suministros y tampoco producir,
teniendo asi unas situaciones dificiles de poder
cubrir con el pago de planillas observandose que
el sector laboral fue muy afectado.(Eduardo &
Manuel, n.d.)

La dificil situacién que tienen las empresas es
continuar con la cadena de pagos y lo mas cer-
cano para las empresas es proveer liquidez, sin
embargo, dada la magnitud del sector productivo,
es practicamente imposible otorgar la liquidez re-
querida uinicamente a través del fisco. Una de las
alternativas debe incluir el acceso oportuno al sis-
tema financiero y que las lineas de crédito ayuden
a sostener el pago de las obligaciones.

La medida dada por el Gobierno esta constitui-

da por una estrategia de alivio tributario, como la
prérroga de la declaracién mensual y pago de im-
puestos, la facultad para no aplicar sanciones por
incumplimiento tributario, el régimen de aplaza-
miento y fraccionamiento de deudas tributarias y
la modificacion de la Ley del Impuesto a la Renta.
Este grupo de medidas beneficia a empresas for-
males y en especial a las MYPIMES.

Un segundo conjunto de medidas incluye a los
subsidios, estos se dan por incapacidad temporal
para trabajadores con COVID-19 y para el pago de
planilla de empresas formales de todos los tama-
fios, son importantes los subsidios para los bienes
y servicios que prevengan el COVID-19 y para la
atencion médica de los que padecen esta enfer-
medad, dirigidos a MYPIMES formales.

Finalmente, una tercera forma de proveer liquidez
es reducir los costos a las empresas, asi también
esta la exoneracién temporal del pago de peajes,
que beneficid a empresas formales e informales
(seguida luego de tarifas diferenciadas), y el apla-
zamiento del deposito de la CTS para empresas
formales. Se tiene también medidas de simplifi-
cacion administrativa, como la disminuciéon de
tramites municipales, aplazamiento de la vigen-
cia de titulos habilitantes o reducir las exigencias
para obtener licencias de funcionamiento y el
cambio de giro o giros de empresas formales. En
razon a los pagos financieros se ha implementa-
do el Procedimiento Acelerado de Refinanciacion
Concursal (PARC), el cual permite a las empresas
formales, en calidad de deudores, celebrar con
sus acreedores, el Plan de Refinanciacion Empre-
sarial (PRE), priorizando la solicitud de PARC a
los deudores.(Eduardo & Manuel, n.d.)
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Por otro lado, los créditos han originado la apa-
ricion de fondos y extensién de garantias para
minimizar el costo de los préstamos. Las accio-
nes incluyen la creacion del fondo para facilitar el
acceso al crédito de pequefias y microempresas,
la ampliacién de cobertura y recursos del Fondo
CRECER, y el programa REACTIVA Perq, los cua-
les otorgan garantias estatales.(Deloitte, 2020)

Todos estos cambios no necesariamente van a
ayudar a todas las empresas que soliciten ser fa-
vorecidas, puede tomar tiempo y difieren entre
cada uno de los programas; las empresas no tie-
nen la certeza de ser beneficiarias por cada una
de estas disposiciones, situacion que puede retar-
dar el impacto reactivador.

La falta de intervencion generaria incertidumbre
donde las empresas falten al pago de sus obliga-
ciones, terminando en una situacién adversa de
insolvencia del sector privado y de debilidad del
sistema financiero que dificulte la recuperacion
econdmica; la intervencion del Gobierno se justi-
fica ademas en el problema de mercados incom-
pletos.

Finalmente, la intervencién del Gobierno ha sido

variada, buscando alivio tributario, acceso al cré-
dito, subsidios directos, y otros; éstas politicas
han apuntado a proveer, directa o indirectamen-
te, de liquidez a las empresas, lo cual es lo nor-
mativamente clave en el contexto de esta crisis,
habiéndose privilegiado a las empresas mas pe-
quenas (las cuales tendrian mayores posibilida-
des de quebrar o quedarse sin acceso al crédito),
aunque sin llegada a las informales.

Podemos observar que la implementacion y dis-
tribucién de liquidez es importante tanto para
incrementar la probabilidad de reactivacion de la
economia como para reducir la probabilidad de
contagio (al cambiar los incentivos de los agentes
economicos).

Estas politicas dadas por el gobierno son medidas
de alivio (v no de reactivacion), buscando facili-
tar la recuperacion de la economia en una etapa
post-cuarentena. El choque principal viene por
la contraccién de la oferta agregada tras la impo-
sicion de la cuarentena y mientras ésta dure, el
riesgo de iliquidez permanece y se requiere incu-
ITir en més costos para crear nuevas medidas de
soporte a empresas, o seguir extendiendo las ya
existentes.(Gamero et al., 2020)
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RESUMEN

El concepto de ciudades inteligentes no es un
término nuevo, de hecho, este viene trabajando-
se desde hace ya un par de décadas atras, pero
visto tinicamente desde el punto de lo tecnolé-
gico. Se considera “ciudad inteligente” a aquella
ciudad que utiliza tecnologias de informacién y
comunicacién, no solamente para la transmisién
de informacion que resulta consustancial para el
funcionamiento de la ciudad y la convivencia ar-
monica entre sus habitantes, sino también se apli-
ca para el aprovechamiento de los recursos tanto
fisicos como materiales y humanos que permitan
su auto sustentabilidad, sobre todo, que generen
conocimiento.

Porlo tanto, las ciudades digitales son, ambientes
en los que la inteligencia artificial predomina, el
comportamiento y las necesidades se anticipan,
pero sobre todo en donde las practicas sociales
se transforman. Por otra parte, si bien los espe-
cialistas en este tema han observado cuidadosa-
mente el funcionamiento eficiente de las ciudades
digitales a fin de transformarlas en ciudades inte-
ligentes, poco se ha hecho para observar la trans-
formacion de los ambientes de comunicacién que
se gestan al interior de ellos. Por lo cual, el ob-
jetivo de este articulo, cuya metodologia ha sido
el andlisis de la literatura existente sobre el tema.
Ahora bien, dada la naturaleza dindmica de la tec-
nologia y de las ciudades, se trata de un esfuerzo
inicial, que seguramente requerira de continuas
aproximaciones.

Palabras clave: Ciudades Inteligentes, Ciudades
digitales, TIC.
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1. INTRODUCCION

La masificaciéon y aprovechamiento de las Tec-
nologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes son hoy herramientas fundamentales para el
desarrollo econdémico y social de una poblacién.
Es decir, que los procesos acelerados de las inno-
vaciones, de caracter radical, ha llevado a impor-
tantes transformaciones que han moldeado dife-
rentes ambitos de la humanidad, obligando a la
adaptacion y a la reestructuracion de las ciudades
y de los gobiernos.

Por otro lado, los usos de dichas tecnologias se
han convertido en un factor fundamental para
muchas ciudades del mundo, sin embargo, existe
un reto para estas tecnologias que es el de con-
vertirse en formas de cambio y transformacién
que originen mejores niveles de vida, equidades
sociales y sobre todo el cuidado del medio am-
biente que hoy en dia es muy importante. Exis-
ten muchos aspectos de las ciudades que generan
muchas oportunidades,

Hay que mencionar y resaltar que muchas de las
ciudades del mundo Latinoamericano o de Euro-
pa no se encuentran limitadas por una economia,
sino, al impulsar y gestionar de buena manera los
sectores prioritarios para el pais, como la pro-
duccién, salud, educacion, servicios ptiblicos v el
medio ambiente. Es asi que, autores como (Druc-
ker, 1994), (Valenti & Casalet, 2014), destacan lo
siguiente “bajo el actual paradigma tecnologico,
el conocimiento cobra gran relevancia en el desa-
rrollo econémico y social, es decir transitar hacia
lo que se ha denominado como sociedades y eco-
nomias del conocimiento”

Por ello, en los Gltimos anos se ha definido la n=-
cesidad de caminar hacia nuevos modelos de ges-
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tion urbana bajo las TIC, denominadas Ciudades
Inteligentes, Smart Cities, Ciudades Inteligentes
y Sostenibles, donde dichas ciudades se encuen-
tran en un proceso de desarrollo en diferentes
partes del mundo, mediante proyectos, planes,
programas y politicas publicas modernas.

Es asi que definiremos y analizaremos algunos
diferentes factores que muchos de los paises de-
sarrollados han logrado tener éxito, generando
mejoras en la calidad de vida para sus pobladores.

II. METODOS

Se realiz6 una busqueda bibliografica en junio
del 2020, con los términos “ciudades digitales™ v
“ciudades inteligentes” (v sus equivalentes en in-
glés: “digital cities” y “Smart cities” ), en las bases
de datos Google Académico y SciELO; se obtuvie-
ron 8 resultados respectivamente. Se incluyeron
trabajos en idioma espanol e inglés, y no se consi-
der6 limites en afio de publicacion de los articulos
incluidos. No se incluyeron estudios de revision
sistematica.

III. RESULTADOS
1. Historia de las ciudades digitales

Las ciudades digitales hoy en dia son un gran
salto y paso de desarrollo de los paises. En la ac-
tualidad més del 50% de la poblacién vive en las
ciudades y se espera que para el afio 2050 el 66%
de las poblaciones vivan en las ciudades. Para lo-
grar una ciudad inteligente es necesario trabajar
un proyecto por varios afios y requiere de diver-
sos cambios de gestiones de gobierno para poder
lograr preservar la calidad de vida de los ciuda-
danos.

En pleno siglo XX en el que todas las personas
tienen acceso a la tecnologia avanzada las ciuda-
des digitales se van habiendo de nuevos concep-
tos y sobre todo se destacan de los demas. En el
afio 2016 Lima- Perti busca promover una ciudad
inteligente por ello se desarrolla un plan llamado
“Plan de desarrollo local concertado de Lima me-
tropolitana 2016-2021".

La vida urbana de la ciudad mas grande del Pert
que dia a dia vive un caos por el tamaiio de creci-
miento constante de la poblacién con cada afio. El
gobierno peruano desarrolla un plan con el cual
busca poder empezar con una ciudad inteligente
y a la vez mejorar la calidad de vida de los ciuda-
danos.

El Pert hasta el dia de hoy sigue ocupando el

puesto méas bajo en el ranking de las ciudades in-
teligentes.

Actualmente las ciudades inteligentes en Peri son
de gran importancia, es por ello que el proyecto
creado tiene como fin lograr construir ciudades
inteligentes v sostenibilidad para sus ciudadanos
con el apoyo del gobierno y de la TIC (Tecnologia
informacién y la comunicacion) y otras tecnolo-
gias dar una mejor calidad de vida de los perua-
nos y a su vez mejorar aspectos ecologicos, econd-
micos, culturales y sociales.

2. Definicion de ciudad digital

Segun Susana Finquelievich (2008), arquitecta y
master en urbanismo por la Université Paris defi-
ne a las ciudades electronicas como aquella ciudad
que utiliza intensiva, extensiva y estratégicamen-
te a las tecnologias de informacién y telecomuni-
caciones (TIC). También se define como aquella
ciudad que rompe limites y barreras y pone a tra-
bajar en red a todos sus elementos, asimismo, se
pone en red con otras ciudades y entidades.

Existen muchos beneficios que se rescatan de las
ciudades digitales, dentro de los principales es in-
corporar nuevas oportunidades de crecimiento y
nuevas formas de hacer las cosas, gracias al facil
acceso de las redes de telecomunicaciones.

3. Tecnologias de informacién y comunicacién
(tic) y las ciudades

Las TIC se han caracterizado por el conocimiento
v la innovacién que han generado en diferentes
ciudades del mundo, representando significativos
cambios en distintos &mbitos en las ciudades. To-
mando en cuenta el contexto actual, es necesario
actuar ante estos problemas. Por ello, nacieron
los modelos de Ciudades Inteligentes y sosteni-
bles como la alternativa a diferentes problemas,
garantizando la prestacién de servicios ptblicos y
el transito humano de manera eficiente sin perju-
dicar el medio ambiente.

Por otro lado, el principal desafio que tiene ézsta
actual revolucién tecnoldgica es lograr potenciar
sus caracteristicas a favor de las ciudades y de su
poblacion con el fin de generar un resultado posi-
tivo a largo plazo, como menciona (Yoguel, 2014)
“las TIC lograran tener una accion importante so-
bre la competitividad (y el bienestar en términos
sociales) solo si se verifica un cambio organizacio-
nal previo e importante que permita optimizarlas
y diversificarlas, generando valor econémico, so-
cial y ambiental a la vez”.
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4. Origen y naturaleza de las ciudades inteligentes

Los distintos modelos y formas de Ciudades Inte-
ligentes plantean la necesidad de resolver los di-
ferentes problemas que viven dia a dia, haciendo
uso de las TIC, pero si bien no existe una defini-
cién mundial de lo que es en realidad tendria que
ser una Ciudad inteligente, en general, muchos
coinciden que los diferentes modelos que puedan
existir en diferentes partes del mundo, buscan
que los servicios publicos sean mas eficientes y de
mayor calidad.

Por ultimo, hoy dias ya existen varias ciudades al-
rededor del mundo que han logrado desarrollar e
implementar diversos planes y programas con el
objetivo principal de llegar a los modelos de Ciu-
dades Inteligentes y Sostenibles. (indice del Busi-
ness School, 2019, Cindades en movimiento de la
Universidad de Navarra).

5. Importancia de las ciudades digitales

Es importante tener en claro que el futuro de la
convivencia humana depende bésicamente del
aprovechamiento y maximizaciéon de los recur-
sos, que, como bien se sabe, seran escasos en los
anos proximos. Por esta razén, cada vez mas se
estd hablando de ciudades digitales o ciudades in-
teligentes tanto a nivel de politica publica como
de empresa. La clave de una ciudad digital no es

su dimension, sino una infraestructura estanda-
rizada de naturaleza inalambrica que permite la
interoperabilidad de sus sistemas, ya sea para dar
servicio a una comunidad de miles o millones de
habitantes, entre las cuales se encuentran indus-
trias, instituciones gubernamentales entre otros.

Asimismo, las ciudades inteligentes ofrecen una
mejor oportunidad para atender los problemas
urbanos, medio ambiente, transporte, seguridad
etc.

CONCLUSIONES

En la medida en que las ciudades y los individuos
seamos cada vez mas dependientes de la cone-
xion a Internet para operar socialmente, nuestro
devenir serd indisociable de las redes informati-
cas. Educacién, trabajo, gestion urbana, objetos,
seguridad, salud y vinculos sociales estan inter-
conectados en la gran base de informacion.

El modelo de ciudad digital permite que las per-
sonas puedan pagar impuestos, pedir servicios
de transporte, comprar y vender productos,
servicios, entre otros. Sin embargo, actualmen-
te (debido a nuestras limitaciones nacionales) el
uso de TIC depende intrinsecamente de la con-
dicion socivecondomica de las personas. Si el es-
tado no pone emperno en crear condiciones para
conectar
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poblaciones lejanas y poco avanzadas, no habra
igualdad de oportunidades al implementarse las
ciudades digitales.

Por mas que la implementacién empiece con una
lista corta de proyectos piloto, a la larga el pre-
supuesto requerido para la masificacion de ciu-
dades inteligentes en el pais desbordara el pro-
medio anual historico de 150 millones de soles en
compras tecnolbgicas a cargo de las municipali-
dades. Sugerimos la implementacién de plata-
formas y respaldo financiero del Estado, junto
con camparias de comunicacion gque visibilicen el
potencial éxito de las primeras experiencias pilo-
to, como estimulo para la adopcién de modelos
de ciudad inteligente en mas municipios.

Hemos llegado a un punto en que la velocidad
de los cambios tecnolégicos y sociales es mayor
las regulaciones y capacidades de andlisis de los
municipios, cuando las hay. Son las empresas,

universidades y ciudadania quienes debemos
marcar el camino de la transformacion.
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LA DIGITALIZACION DE SERVICIOS
PARA EL NUEVO CIUDADANO PERUANO
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1 usuario actual, ha cambiado drasticamente

su proceder referente al consumo de los pro-
ductos registrales. Demanda un comportamiento
digital del estado, con respuestas rapidas que no
obliguen a desplazamientos innecesarios, buro-
craticos, menos papel, traimites desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Un cambio que se
venia llegar, pero que la Pandemia nos lo adelan-
t0 irremediablemente.

En los altimos meses hemos podido observar que
la transformacién digital constituye el proceso a
través del cual una organizacion toma una estra-
tegia e implementa capacidades digitales y con
ello satisface las necesidades de los ciudadanos.
Consecuentemente en el Estado, la transforma-
cion digital es el proceso por el cual las entidades
reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias
para mejorar la calidad de sus servicios, ahorrar
costos vy contar con una dinamica de constantes
cambios tecnolbgicos, mejorando las relaciones
de la entidad con los ciudadanos. El Estado Pe-
ruano, tomando en cuenta todo ello, implemento
medidas al respecto en todas las entidades esta-
tales a fin de adaptarse a esta nueva modernidad.
En el contexto de la Pandemia, la Sunarp como
parte de las medidas para potenciar los servicios
en linea, renovd su infraestructura tecnolégica,
con el fin de incrementar la velocidad de sus pro-
cesos y la capacidad de almacenamiento de los
servidores que emplea. Consecuentemente los
servicios en linea se estin incrementando, tanto
para los actos registrales como los administrati-
vos, facilitando los tramites para los ciudadanos.
Es asi que entr6 en funcionamiento la Mesa de
Tramite documentario Virtual (MTDV), la cual
ha sido implementada con el fin de garantizar la
continuidad de la presentacion de los diferentes
tramites solicitados por los ciudadanos a través
de los medios y canales digitales. Pero se debe to-
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mar en cuenta que esta plataforma no admite la
recepcién de documentos para solicitar servicios
de inscripeién cuya tramitacion se seguira reali-
zando ante las diferentes oficinas registrales y/o
por intermedio del Sistema de Intermediacion
Digital SID-Sunarp.

Dentro del marco de la Fase 2 del plan de Reacti-
vacion econémica dada por el gobierno, la Sunarp
habilité entre otros, el Tramite de Reserva de De-
nominacién o Razdn social (Reserva de Nombre)
a través del sistema de Publicidad Registral en
Linea (SPRL), y la constitucion de asociaciones
mediante el SID- Sunarp.

Todo esto como parte de la politica de la entidad
de la digitalizacion y simplificacién de procedi-
mientos con el fin de brindar un servicio mas efi-
ciente a la ciudadania.

Brevemente, consideremos un tramite muy so-
licitado por los usuarios, la Reserva de Nombre,
que es un procedimiento registral que sirve para
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proteger por un periodo de 30 dias una determi-
nada Razén o denominacién elegida, mientras
duren los tramites de constitucién de la Empresa
o de modificacion de los Estatutos.

¥s recomendable solicitania a la Supermienden-

cia Nacional de Los Registros Plblicos a efectos
de facilitar la inscripcion de una sociedad en el
Registro de personas Juridicas.

Mencionaré brevemente el procedimiento para
solicitar este servicio.

El ciudadano debera ingresar de manera comple-
tamente gratuita al directorio nacional de perso-
nas juridicas a efectos de conocer los nombres
que va se encuentran registrados.

Luego debera ingresar al Servicio de Publicidad
Registral en Linea SPRL y completar hasta 5 op-
ciones de nombres en el formulario, abonar la
tasa correspondiente. Debo mencionar que los
ciudadanos para acceder al SPRL, pueden rea-
lizarlo a través de la pagina web de la entidad
(www.sunarp.gob.pe) o la aplicacion mévil App
Sunarp.

Otro acto que se puede realizar online, es la Cons-
titucion de Asociaciones en el registro de personas
juridicas, a través del SID-Sunarp. (Resolucion
del Superintendente Nacional de los Registros

Publicos N°046-2020-SUNARP/SN)

Como definicion basica, entendemos por “Aso-
ciacion” a una organizacion estable de personas
naturales, o juridicas, con caracter deportivo, cul-
tural, religioso, etc., que mediante una actividad
en comum persigue un fin no luerativo.

El ciudadano interesado tramitara con el notario
que elija, la inscripeion de asociacion, con el pre-
vio pago de la tasa registral respectiva. El Notario
desde su oficina enviara a la Sunarp el parte de
constitucion de Asociacion con firma digital.

Con este tipo de medidas el procedimiento regis-
tral se puede realizar electronicamente sin la ne-
cesidad de acudir a una oficina registral, optimi-
zandose y mejorando el servicio al ciudadano, en
beneficio de nuestra sociedad peruana.

Bibliografia
Resolucion del Superintendente Nacional de los
Registros Publicos N°046-2020-SUNARP/SN
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ESTRUCTURA DE CAPITAL Y
LA APLICABILIDAD DEL CAPM

DBA (c) KRISTHIAN

PATTRIK MEDINA
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DBA (c) LUZ GABRIELA
CUBA PACHECO
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En la presente investigacion se busca revisar la
aplicabilidad del modelo de valoracion de activos
de capital CAPM en la estructura de capital. La
decision sobre la estructura de capital se refiere
a la estructura de los recursos financieros que la
firma necesita para llevar a cabo sus actividades.
Se enmarca dentro de las decisiones financieras
y de inversién. Para crear valor, una firma debe
invertir en proyectos que ofrezcan un rendimien-
to mayor que el costo de capital. Nuestra breve
discusion de la literatura publicada sugiere que, si
bien el CAPM sigue siendo popular entre la préc-
tica profesional, su efectividad para la determina-
cion de la prima de riesgo es limitada. Revisamos
la literatura académica sobre el costo de capital
financiero de las empresas y la estimacion de los
diferentes componentes: costo de capital, costo
de deuda y sus pesos relativos.

Palabras Clave
CAPM , estructura de capital , valoracion , costo
de capital , costo de deuda

1. Introduecién

La eleccion de la estructura de capital puede afec-
tar el costo de capital de una empresa y hacer que
algunos métodos de financiamiento sean més
atractivos al mismo tiempo que impone costos
adicionales. Los proyectos de una empresa pue-
den estar expuestos a diferentes tipos de riesgos,
lo que lleva a considerar no solo el costo de capital
de toda la compania, sino también el costo de ca-
pital especifico del proyecto; (Damodaran 2001,
Grinblatt y Titman 2001, Ross y col. 2015). Para
la valoracién de la firma, el costo de capital
depende de la estructura de capital actual y futura
esperada de una empresa y refleja los riesgos de
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sus flujos de efectivo de las operaciones actuales y
futuras esperadas. Las decisiones de presupuesto
de capital deben reflejar el riesgo de los proyectos
planificados de una empresa y las estructuras de
capital asociadas.

2. Analisis

La idea del modelo de fijacion de precios de los
activos CAPM, se basa en que los riesgos no ten-
drian que afectar a todos los precios de los activos,
estos deben diversificarse y el retorno se conocera
por la informacién que proporcione el CAPM, se-
gln Perold (2004).

El costo promedio ponderado del capital WACC,
implica al costo representado por la deuda
v costo del capital propio de los accionistas,
existe mucha literatura a favor y en contra sobre
los diferentes métodos para determinarlo y medir
su eficacia. Frank y Shen (2015), en su investiga-
cién sobre la inversion y el costo promedio pon-
derado del capital WACC, menciona que el mode-
lo de precios de activos de capital CAPM tiene una
correlacion directa con el tamafio de inversién,
es decir que a mayor inversiéon mayor sera el cos-
to de capital. Este hallazgo surge de modelos
factoriales que producen costos de capital que
estan positivamente relacionados con la inver-
sién corporativa. Esta relacion positiva abruma el
impacto del costo de la deuda. La importancia
de un modelo y su aplicabilidad en la estructura
de capital, dependera de su habilidad para prede-
cir los rendimientos observados en los mercados,
lo méas ajustadamente posible. Cuando el CAPM
se usa para inferir el costo del capital. Este hallaz-
go surge del hecho de que los modelos factoriales
habituales producen costos de capital que es-
tan positivamente relacionados con la inversion
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corporativa.

Esta relacion positiva abruma el impacto del cos-
to de la deuda. La importancia de un modelo y su
aplicabilidad en la estructura de capital, de-
pendera de su habilidad para predecir los rendi-
mientos observados en los mercados, lo mais
ajustadamente posible. Nos centraremos en es-
timar y contrastar el CAPM que es utilizado para
calcular una tasa de descuento en la evaluacion
y valoracién de proyectos y empresas en ge-
neral, que permite estimar el costo de oportuni-
dad con base en el riesgo sistematico. Al evaluar
un proyecto de inversioén de capital, una empresa
debe decidir la combinacién éptima de valores
que se utilizari para financiarlo, generalmente
deuda y capital. Una pregunta natural que surge
es si las ponderaciones relativas de los diferentes
tipos de valores, es decir, la estructura de capital,
afectaran el costo de capital (promedio pon-
derado). Modigliani y Miller (1958), demuestran
que, en un mercado sin friccion, el valor de una
empresa no depende de la estructura de capi-
tal de la firma. En este caso, el costo de capital
también es independiente de la estructura de
capital. Levi y Welch (2017) en su investigacion
sobre mejores practicas para estimar el costo de
capital, analizan la utilizacién predominante de
los modelos de evaluacién del costo de capital
como el CAPM y el modelo Fama French (FFM)
en diversas empresas de EE.UU, con el fin de
medir la eficacia de su empleo, citan a Gra-
ham y Harvey, los cuales indican que el 70% de
las empresas estudiadas por ellos utilizan el mo-
delo CAPM y el resto emplea el FFM o modelos
multifactoriales. Asi mismo mencionan que este
porcentaje llega al 90% en los estudios realizados
por Jacobs y Shivdasani.

3. Discusion

Cuando los rendimientos esperados permanecen
constantes a lo largo del tiempo y los inversores
tienen expectativas racionales, el rendimiento
histérico promedio de las acciones proporciona
una estimacion consistente de lo que los inverso-
res esperan obtener al invertir en el capital de una
empresa. Sin embargo, esta estimacion puede ser
ruidosa: el rendimiento de las acciones de las fir-
mas individuales es muy vol4til, y pocas empresas
tienen una serie de observaciones para proporcio-
nar estimaciones precisas de los rendimientos es-
perados. Ademas, es probable que la exposicién
de una empresa a los riesgos y el rendimiento que
los inversores esperan obtener cambien con el
tiempo, v los promedios historicos no necesaria-
mente reflejen el rendimiento que los inversores
esperaran por invertir en las acciones de la firma

en un momento dado. Por estas razones, es nece-
sario un modelo de fijacion de precios de activos
que ayudaré a evaluar con mayor precision el ren-
dimiento esperado de los inversores para propor-
cionar capital a una firma. Para Mello v Parsons
(1992) puede parecer que calcular el costo de la
deuda es sencillo porque observamos los pagos
de intereses sobre la deuda. La tasa de in-
terés que una firma paga sobre su deuda puede
no ser representativa de sus costos actuales
de endeudamiento, ya que las tasas de interés
pueden haber variado debido a cambios en las
condiciones econdmicas generales o cambios en
las caracteristicas de la firma. Cuando no hay un
mercado activo para la deuda de la empresa, de-.
bemos confiar en un modelo para estimar el costo
de la deuda. La deuda impone restricciones a las
operaciones de la empresa a través de convenios,
y el incumplimiento de las obligaciones de deu-
da impone costos de dificultades financieras. Es-
tos costos, tanto directos como indirectos, son
asumidos no solo por los titulares de deuda sino
también por otras partes interesadas, incluidos
los accionistas. No podemos decir que uno de es-
tos métodos sea lo suficientemente bueno, ya que
estamos haciendo suposiciones diferentes en am-
bos sentidos. Consideramos que la mejor manera
de valorar a las empresas serfa tratar de estimar
los flujos de caja futuros, los indices de ligui-
dez, endeudamiento, gestion, rentabilidad etc.
Por ejemplo, el costo de deuda Kd y costo de
capital Ke se toman como valores constantes,
pero estos cambiaran con las proyecciones de los
estados financieros, de manera similar a los mo-
vimientos en los indices de deuda. Estimar los
valores futuros de Kd y Ke para la firma le da
consistencia a su aplicacion. A menos que se utili-
ce una buena metodologia para estimar todos los
elementos futuros, estas valoraciones serian solo
nimeros muy aproximados y hacer las cosas a
medias no es lo suficientemente bueno.

4. Conclusiones

En un mundo con fricciones, el costo de capital
de una firma depende de su estructura de capi-
tal y de los impuestos. El CAPM de Sharpe sigue
siendo el método mas utilizado para calcular el
costo del capital social. Revisamos los métodos
para calcular el rendimiento esperado de la deuda
dado el riesgo crediticio involucrado y el rendi-
miento prometido. E1l WACC combina los costos
de capital y deuda, contabilizando los beneficios
fiscales de la deuda, suponiendo que la relacién
deuda capital sea constante. La aplicacion del
CAPM, asi como otros modelos para determinar
el costo de capital, no estd definido, siguen exis-
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tiendo contradicciones de cuil es el modelo co-
rrecto para predecir el rendimiento esperado. La
relacion entre la estructura de capital y la volati-
lidad del flujo de efectivo no es concluyente para
explicar la volatilidad del flujo de capital aplicado
en las empresas y su influencia en el costo de ca-
pital de la empresa; sin embargo, aplicar el CAPM
en la estructura de capital puede viabilizar mejor
el funcionamiento de la empresa y alcanzar una
mayor rentabilidad. Las imperfecciones de mer-
cado hacen que la estructura de capital afecte al
valor de la firma. No obstante, dependiendo de
las caracteristicas particulares de la organizacion
y su entorno, unas imperfecciones seran mas rele-
vantes que otras y, por tanto, la estructura 6ptima
de capital de la empresa sera aquella que reduzeca
de forma efectiva los efectos negativos de dichas
imperfecciones. Creemos que estos métodos no
sean lo suficientemente buenos, ya que estamos
haciendo suposiciones. El Kd y Ke se toman como
valores constantes, pero estos cambiaran de ma-
nera similar a los cambios en el indice de deuda,
la mejor manera seria tratar de estimar los valo-
res futuros de éstos. Se debe considerar una bue-
na metodologia para estimar todos los elementos
futuros, caso contrario estas valoraciones serian
estimaciones que se alejan cada vez mas de la rea-
lidad. Por otro lado, el WACC no considera la tasa
de la deuda comercial a proveedores.
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LA SALUD MENTAL DE SU
EQUIPO DE TRABAJO
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outsourcing de procesos para la empresa SEAL - Arequipa

Hablar de salud mental en el trabajo puede ser
complicado, pero con las implicaciones para
la salud mental de la actual erisis de salud publi-
ca, junto con los disturbios politicos, la incerti-
dumbre econdmica, el trabajo remoto, la educa-
cion en el hogar v mucho mas, nunca ha sido mas
importante.

Como gerente, su trabajo consiste en crear un
entorno abierto, inclusivo y seguro que permita
a las personas trabajar con todo su ser, enton-
ces, ccomo puede iniciar una conversacion sobre
como les estd yendo realmente a sus colabora-
dores, sin sobrepasarse? Comienza hablando de
salud de manera integral, si un miembro de su
equipo se rompid el ligamento cruzado anterior,
no dudaria en preguntarle sobre su recuperacion,
asi que trate la salud mental de la misma manera.

Acérquese a sus colegas con la mentalidad de que
son ingeniosos, capaces y pueden necesitar su
apoyo, pero no necesariamente dé soluciones, sea
el puente hacia los recursos, en lugar de ser el re-
curso usted mismo.

Aseglirese de escuchar realmente sin juzgar a su
colaborador o proyectar sus propias experiencias
en ellos, abrir una discusién honesta sobre la sa-
lud mental puede ser justo lo que su equipo nece-
sita en este momento.

“Ayudar a los demds no es una tarea, es uno de
los mayvores regalos que existen”. Su voluntad de
entablar una conversacion honesta sobre la salud
mental con sus empleados es exactamente el tipo
de regalo que tanta gente quiere y necesita en este
momento.
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DEL DICHO AL HECHO, HAY MUCHO TRECHO:
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H frase popular “del dicho al hecho, hay mucho
recho”, inmortalizada en la obra cumbre de
Cervantes y con que se titula el presente texto, es
quiz4 una expresién cuyo significado se relacio-
na directamente con las dificultades que surgen
-casi siempre- al momento de poner en “practica”
cualquier teoria que en la academia pareciera ra-
zonable y de sencilla aplicacién; lo cual no solo
se reduce -con cierta preferencia- en las ciencias
duras, sino también en otras disciplinas del saber
humano, como por ejemplo en la Politica y hasta
-aunque usted no lo crea- en el Derecho.

Como es de conocimiento publico, desde finales
del ejercicio anual dos mil dieciocho, al orden ins-
titucional peruano le ha tocado afrontar un con-
vulsionado ambiente politico, el cual se agravé a
finales del afio dos mil diecinueve con el “cierre
constitucional” del tan impopular Congreso de la
Repiblica, cuyas consecuencias econdmico socia-
les son percibidas inclusive a la fecha de emision
del presente ensayo; por lo que dentro de este
contexto sui generis desde el mes de enero del
afio dos mil veinte, el Gabinete Zevallos aprobd
sendos Decretos de Urgencia (veinticinco)' vin-
culados a diversos sectores, con un elevado conte-
nido técnico teniendo como finalidad la “reactiva-
cién econdmica del pafs”, considerando la actual
coyuntura del bajo crecimiento del PBI nacional
enralecida atn més con la pandemia del Covid -
19; siendo ello asi, con fecha veintitrés de enero
del dos mil veinte, se publico en el Diario Oficial
“El Peruano” el Decreto de Urgencia 014-2020, el
cual regula las disposiciones generales necesarias
para la negociacion colectiva en el sector publico,
dando la oportunidad a los servidores publicos,

1. Ver: https://gestion.pe/economia/de-los-25-decretos-de-urgencia-
del-gjecutivo-10-tendrian-impacto-en-la-economia-asegura-la-ccl-no-
ticia/
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para que a través de sus organizaciones sindi-
cales, puedan negociar beneficios econémicos y
condiciones de trabajo, respetando el equilibrio
presupuestal y la sostenibilidad fiscal estatal, lo
que en casi treinta afios, no era posible; sin em-
bargo, esta iniciativa de modernizacion estatal, no
es ajena a la polémica que ha desatado tanto en el
contenido de fondo de dicha norma -que inclusive
ha sido aprobada hace algunos dias una iniciativa
de derogatoria por el actual Congreso de la Re-
publica- como en la correccién constitucional for-
mal de su emision, tema ltimo que se tratara de
abordar brevemente en el presente ensayo.

La Constitucién Politica de 1993 y los De-
cretos de Urgencia:

La Constitucién Politica del Estado en actual vi-
gencia, en el inciso 19 de su articulo 118°, ha es-
tablecido como atribuciones del Presidente de
la Republica el “dictar medidas extraordinarias,
mediante decretos de urgencia con fuerza de ley,
en materia econdmica y financiera, cuando asi lo
requiera el interés nacional y con cargo de dar
cuenta al Congreso, siendo que este tiltimo puede
modificar o derogar los referidos decretos de ur-
gencia”; por otra parte, mediante el articulo 74°
de la referida Carta Politica, los decretos de ur-
gencia no pueden contener regulacién en materia
tributaria, es decir, que estos deben sustentarse
estrictamente en el cumplimiento de los requisi-
tos del precitado inciso 19, del articulo 118° de la
Constituci6n.

Siendo ello asi, el mencionado paquete “legisla-
tivo” -en el que se incluyo el Decreto de Urgencia
014-2020-, se ha desarrollado en un contexto es-
pecial, previsto en el articulo 135° del texto cons-
titucional vigente, en cuyo tenor se ha dispuesto
que cuando el Presidente disuelva el Congreso
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-por denegatoria de confianza a dos Consejos de
Ministros- el Poder Ejecutivo legislard median-
te decretos de urgencia por un periodo de hasta
cuatro meses (interregno parlamentario), con
cargo nuevamente de dar cuenta de los mismos al
Congreso reconstituido; por otro parte, el cons-
tituyente ha dispuesto expresamente en el inci-
so 4 del articulo 200° de la Constitucién, que en
contra de las normas con rango de ley (decretos
de urgencia), cabe interponer una accién de in-
constitucionalidad, cuando violentan el contenido
axiomatico de la Constitucién tanto por el fondo
como por la forma (respeto al tramite regular de
su expedicion).

Con estas precisiones, de la revision de lo regu-
lado en el inciso 19, del articulo 118° de la Cons-
titucion, da la impresién que el constituyente ha
dejado a merced del poder de discrecionalidad del
Presidente de la Reptblica, los conceptos de “ca-
racter extraordinario”, “interés nacional” y “ma-
teria economica o financiera”, al dejarlos indeter-
minados en la norma suprema que permitiria -en
la mayoria de los casos- una vulneraciéon expresa
al principio de division de poderes en el que cual-
quier Estado democratico se funda.

Control “constitucional” de los Decretos

de Urgencia:
Para abordar este punto, es preciso senalar que

el Tribunal Constitucional del Pert (en adelan-
te TCP), en la sentencia recaida en el expediente
708-2005-PA/TC, del veinte de abril del dos mil
cinco, sefiald que “la legitimidad de los Decretos
de Urgencia debe ser determinada sobre la base
de la evaluacién de criterios endogenos y exdge-
nos a la norma, es decir, el analisis de la materia
que regula y de las circunstancias externas que
justifiquen su dictado”, asimismo manifest6é que
“las medidas extraordinarias aplicadas no deben
mantener vigencia por un tiempo mayor al estric-
tamente necesario para revertir la coyuntura ad-
versa”.

Como se desprende de lo anterior, el TCP ha plan-
teado, un marco de control jurisdiccional formal
basado en la facultad que tiene el Ejecutivo de ex-
pedir decretos de urgencia, la cual no le autoriza
a incluir “cualquier género de disposiciones” que
por su contenido no guarden relacion alguna con
la situaciéon que se trata de afrontar ni, aquellas
que no modifican de manera instantinea la si-
tuacion juridica existente, es decir, que la justifi-
cacion de la extraordinaria y urgente necesidad,
debe ser debidamente sustentada, para poder
legislar via delegacion normativa, pues ello seria
evidentemente incongruente con una supuesta si-
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tuacion excepcionalmente delicada.

En ese sentido, la aplicacién de estos criterios al
caso concreto del Decreto de Urgencia 014-2020,
demuestra que su constitucionalidad -formal-
mente hablando- es cuestionable debido a que
la situacion de regulacién de la negociacion co-
lectiva en el sector pablico, requiere de medidas
especiales para su implementacién después de
casi treinta afios de vacio regulatorio del mismo,
lo cual -en este particular caso- dista mucho de
ser una medida que ostente las caracteristicas de
excepcionalidad, imprevisibilidad y urgencia a las
que se ha hecho referencia.

A modo de conclusion:

- Como se ha sostenido a lo largo del pre-
sente articulo, los decretos de urgencia son
normas excepcionales que se dictan ante una
situacion especial de necesidad o urgencia,
la cual debe ser definida con la finalidad de
resolver inmediatamente una grave crisis.

- Los decretos de urgencia, al estar reservados
para regular materias econdémicas y financie-
ras de extrema necesidad estatal, no pueden
circunscribirse a la intervencion en el manejo
de los aspectos presupuestales, financieros y
econdmicos, normados por ley.

- Por su naturaleza, la validez de los decretos
de urgencia debe tener una periodicidad limi-
tada; por lo tanto, lo regulado en el Decreto
de Urgencia 014-2020, no puede ser de natu-
raleza transitoria.
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Debido a las condiciones que se presentaron
en la pandemia en el Perd y a nivel mundial,
la mayoria de negocios tuvieron que dar un gran
giro con la aplicacién de TICS, en especial el co-
mercio electronico.

Es necesario que las empresas en tiempo de Pan-
demia, diversifiquen sus estrategias de marketing
v cambiar lo tradicional para lograr sus ventas.
Gracias a la emergencia ha hecho que los canales
digitales tomen preponderancia en las organiza-
ciones.

Los bancos duplicaron sus transacciones dado
que se tuvieron que implementar servicios banca-
rios de rapido y facil acceso, que remplace el uso
de la moneda fisica. El Marketing cumple un rol
importante durante la pandemia, debera ser em-
pleado como comercio electronico en un contexto
de emergencia, en esta nueva etapa de la llamada
“nueva normalidad “

La mayoria de empresas tuvieron que reinventar-
se en el marketing dada la coyuntura

En este contexto, debido a las condiciones im-
puestas por el mercado durante la pandemia, en
Perti y en todas partes del mundo, los negocios se
volcaron al comercio electronico, con resultados
mixtos. Los analistas econémicos hicieron varias
propuestas y observaciones. Para José Luis Waka-
bayashi, director de la Maestria en Marketing de
ESAN, algunos estaban listos para la transfor-
macién digital, pero otros tuvieron problemas al
cumplir con las expectativas de los clientes, fa-
llando en uno de los principales aspectos del mar-
keting, la vivencia del consumidor.

Del marketing empresarial durante la pandemia
tuvo un gran auge sin embargo los resultados
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no fueron del todo buenos, la capacidad de pro-
duccién y de servicios no eran 6ptimos, ya que no
estuvieron preparados para afrontar esta nueva
demanda .Los productos no llegaron bien al con-
sumidor, cambiados, no eran los mejores.

Esta experiencia del consumidor deberé ser supe-
rada y en especial cambiar el concepto de “mal-
trato”, debido a los reclamos surgidos-
Wakabayashi, coautor del libro “Marketing Apli-
cado. Casos Latinoamericanos”, explica lo sucedi-
do durante la pandemia en Latinoamérica y resal-
ta que el consumidor se queda con una sensacion
de maltrato, que debe intentar mejorarse para no
afectar la vivencia. Esto significa que se debe re-
formular los elementos del Marketing, la vivencia
es una de las “5V” seria el elemento que rempla-
zara a las tradicionales “4P” (Producto, Precio,
Plaza y Promocién). En esta etapa digital y el en-
torno que moviliza las nuevas tendencias se debe
tener en cuenta: Valor, Vinculo, Viral, ¥ Vigencia
Tecnologica.

Ademés propone: “Si se logra mejorar esa viven-
cia, se va a poder generar un mayor valor en los
productos. Nadie va a volver a comprar algo con
lo que no ha tenido una buena vivencia. Esta vi-
vencia también va a generar mejores valores en
las empresas y mejores vinculos”, sostuvo.

Este nuevo enfoque merece un gran estudio, en
especial del consumidor, él ha cambiado su con-
cepcién en especial de seguridad. Sera necesario
recurrir a otras materias como la neurociencia
para captar los habitos de comportamiento en to-
das las edades. Aclara que se debe tomar en cuen-
ta la “V “de vivencia, dando mayor interés al valor
del producto que a su precio.

Uno de los aspectos que no se ha descuidado es
tomar en cuenta que la crisis pego a todos, pero
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aprendio a darle importancia a su salud, que ha
hecho que sus costumbres cambien.

“Si bien es cierto, la crisis ha pegado a todos y el
consumidor esta buscando cuidar sus recursos,
pero también valoriza la seguridad y la salud”,
apunto.

Ademas las pequefias y medianas empresas
(PYMES) generan alrededor del 78% de los em-
pleos, en este escenario enfrentan muchos desa-
fios, dentro de los que consideran transformar
su departamento o drea de Marketing.

La transformacion digital de la que tanto se ha-
blé hace anos, hoy se hace necesaria en todos los
campos especialmente empresarial. El momento
exige una adaptacion rapida y a través de los
diferentes canales digitales donde las personas
estan interactuando y pasando el durante la
pandemia, esta transformacion nos incluye a to-
dos, no importa la industria o perfil que tenga tu
empresa.

Desafortunadamente, no hay antecedentes de
una pandemia en la historia reciente que puede
mostrar modelos o incluso informes que pro-
porcionen el paso a paso que debe seguirse para
reinventarse y estar preparado para una mayor
aceleracion en crecimiento. Lo tinico que la his-
toria puede decir es que hay una post crisis, y es
importante aclarara que no solo es tarea de los
empresarios, sino también de los profesionales
de Marketing tomar medidas para mantener la
economia en movimiento, preservando el empleo
y abriendo las puertas a las empresas con una
recuperacion economica mas rdapida.

De esta manera, las personas con ideas y estra-
tegias de marketing en tiempos de coronavirus,
demostrando en la practica cual es la estrategia
para obtener una mayor demandada.

Invertir en Marketing relacional seria lo mas
apropiado por el momento. Efectivo para huma-
nizar la marca .Para estar bien ejecutado, es ne-
cesario tener reglas de relaciones con la base de
contactos, haciendo campanas especificas.

A medida que pasaban los dias y semanas la cri-
sis aumentoé y la mayoria de empresas tomaron
la decision de reducir su presupuesto de Marke-
ting .el uso de tecnologias. Sin embargo ain no
acaba y con pandemia y sin ella es importante
que el Marketing a potencialice a los clientes, te-
niendo en cuenta:

- Incremento de clientes potenciales

- Desarrollar las ventas por mayor y menor

- Las camparias publicitarias no deben dirigirse

- Los flujos funcionan mejor en campafas no
dirtigidas

- Los profesionales de Marketing tienen la opor-
tunidad de actuar con competencia y ética

- Se puede tener un impacto positivo no solo en

la confianza en los negocios, sino en con o ali-
viar el impacto del coronavirus.

- Apertura de tiendas Google

- Busqueda de formas de comunicarse con el
cliente averiguando dudas, necesidades inme-
diatas, entrevistas, encuestas, etc

- Es posible elaborar una base de datos de clien-
tes con correos electrénicos y nimeros telefé-
nicos.

Durante la pandemia, las transferencias interban-
carias crecieron en mas de un 200%, segun cifras
de la Camara de Compensacion Electrénica .Por
su parte, Christine Mur, gerente de Marketing vy
Ventas de la CAmara de Compensacidén Electré-
nica, comenté que esta clase de operaciones au-
mentd drasticamente durante esta pandemia.
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os resultados obtenidos de la pandemia CO-

VID 10 en nuestra economia estian siendo
negativos en nuestra economia, este hecho
trae como consecuencia que las empresas estén
generando muchas pérdidas economicas, esten
cambiando de giro y otras simplemente han desa-
parecido del mercado.

Justamente en este contexto es que se ve el es-
piritu emprendedor v guerrero de nosotros los
peruanos para hacer frente a esta terrible crisis,
muchos de los emprendedores han cambiado el
giro de su negocio o simplemente se estdn rein-
ventando para poder subsistir, asi como para bus-
car mejores expectativas de vida a su familia.

Esta pandemia no solo genera crisis economica,
también encamina a las personas a una situa-
cién parecida a la de una “economia de guerra”.
Esta podria retratarse como el peor escenario
econdmico v social posible, donde los ingresos
de las personas son demasiado bajos, la mayoria
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de los trabajadores y colaboradores pierden sus
empleos; incluso, las familias pierden a sus seres
queridos por la enfermedad. Entonces, esta situa-
cion lleva al emprendedor a un escenario con una
demanda dificil, la cual se encuentra en crisis y, al
mismo tiempo, busca productos y servicios que le
generen la mayor rentabilidad y beneficio.

El emprendimiento entonces se basa en lo si-
guiente:

1. Elegir un producto y servicio que uno conozca
en esta situacion como el de una pandemia, un
criterio para decidir por el producto con el que
se iniciard el emprendimiento es enfocarse en los
bienes y servicios que sean de mayor necesidad.
Bienes relacionados a la salud, cuidado personal,
limpieza del hogar y de la oficina, alimentacion, el
sector textil y tecnologia (para educacion virtual
v teletrabajo) son ideas hoy altamente rentables
para el primer negocio. Tenemos como ejemplo
la venta de alcohol, masecarillas y protectores fa-
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ciales resulta ser un negocio bastante alentador.

2. Indagar que esta haciendo la competencia.

El objetivo es que la gente encuentre necesidad
en el producto que ofrece, por lo que aprender del
mercado a través de ellos es un buen inicio. Y en
un escenario como el de una pandemia, la inno-
vacion y la creatividad en la bisqueda de un valor
agregado en el producto se veran constantemente
en la oferta, por lo que indagar a los competidores
es importante para que el emprendimiento sea
exitoso.

3. La inversion puede ser minima al inicio.

Por ello, las herramientas que se tengan a la mano,
como las redes sociales, los videos hechos por uno
mismo y el marketing boca a boca son las mejo-
res formas de vender el producto. Si se observa
que otros emprendedores tienen herramientas
digitales mucho maés sofisticadas para mostrar o
entregar su producto, aprenda de ellos. Probable-

mente, usted también genere esas herramientas
en un futuro. Pero, por el momento, empiece con
lo simple y vera que generara buenos resultados.

4.- Tener mucha pasion por tu producto o servi-
cio

El emprendedor debe tener pasiéon por lo que
hace y esa pasion se ve reflejada en sus productos
0 servicios, ya que en base a esa pasion podra se-
guir en carrera en la busqueda de su sueno, nin-
guna dificultad y menos enfermedades podran
detenerlo porque ya establecido, cual es su meta y
lo considerara como una piedra mas en el camino
a su fortalecimiento empresarial.

Existiran mas puntos para poder emprender mas
aun en estos tiempos de pandemia, pero la mente
el corazon y la garra de los emprendedores estan
para mostrarse en este tipo de situaciones adver-
sas en las que sacan a relucir sus habilidades para
poder enfrentar esta pandemia en el bienestar de
ellos, su familia y sobre todo de nuestro Pais.
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meesionales, estudiantes de ciencias em-
presariales e incluso empresarios tienen la
inquietud de contar con un modelo de negocios
que garantice el éxito a los emprendimientos,
que se vean traducidos en términos de optimi-
zacion costos, rentabilidad y sostenibilidad en
el mercado, como una receta que asegure ren-
dimientos esperados, pero en realidad no se
puede saber si el éxito estara garantizado, las
variables del entorno estan en constante cam-
bio que generan oportunidades o condiciones
adversas determinantes en el rumbo de una or-
ganizacion.

Tradicionalmente las empresas han desarrolla-
do y gestionado sus actividades de innovacién
de forma cerrada (Closed Innovation) exclusi-
vamente con el conocimiento y los medios de su
propia organizacion, no viendo otras potencia-
lidades. Los profesionales de las escuelas de ne-
gocios encaminan a descubrir nuevos logros a
través del aporte v conocimiento de los especia-
listas del management. Un buen punto de par-
tida de reflexion es el modelo de W. Chan Kim y
Renée Mauborgne denominado “La Estrategia
del Océano Azul”, que en resumidas cuentas
nos invocan a plasmar la innovacidn en pro-
ductos o servicios unicos, y ser la tinica opcioén
para el consumidor y asi relegar a la aun inexis-
tente competencia, a través de la creacion de un
mar azul que represente “nuevas condiciones
del mercado”, reflejando horizontes 6ptimos a
las emergentes iniciativas empresariales.

Alexander Osterwalder e Yves Pigneur, desa-
rrollaron la propuesta de Generacion de mode-
los de negocio CANVAS compuesto por nueve
cuadrantes que en concreto sustentan un pro-
posito de informacion, contando con herra-
mientas que nos invitan a alejarnos de
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paradigmas y promover ideas de negocio parti-
cipativas, diferenciadas y sostenibles en el mer-
cado, si citamos a Yasuhiro Monden, el peor
desperdicio que podemos encontrar en una
empresa es el exceso de recursos. Esto provoca
que las empresas tengan exceso de produccion,
de inventarios v por consiguiente egresos des-
mesurados, este es el mal de la actualidad. En
la actualidad vivimos un contexto muy depen-
diente de la comunicacion, el aceeso masivo a
la conectividad del internet ha permitido que el
consumidor encuentre mayor poder de influen-
cia en el sector, es por ello que el modelo de
negocio basado en consumo colaborativo pro-
mueve el uso eficiente los recursos excedentes
como una propuesta de valor innovadora.

Gracias a las tecnologias, el Consumo Colabora-
tivo construye un modelo de negocio basado en
compartir, alquilar, comprar o vender produc-
tos, bienes o servicios, de una manera conjun-
ta por un grupo de personas voluntariamente
coordinadas que, haciendo uso de plataformas
orientadas a los terminales méviles, inciden en
“disponer” de recursos no utilizados o desper-
diciados, usualmente a un mejor costo compa-
rativo para los usuarios o consumidores. La in-
novacion colaborativa va adquiriendo cada vez
mas importancia como préctica en un contexto
donde empresa teje redes para la obtencién de
nuevos recursos y conocimientos. Se han crea-
do plataformas digitales donde se pueden llevar
a cabo estas interacciones y que es posible con-
tactar en tiempo real a personas interesadas en
colaborar.

Coémo podemos compartir para innovar:

« En mercados de distribucion: Se basa en mer-
cados de productos que ya no necesitamos, los
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cuales se pueden adquirir de manera gratuita,
intercambio por otros productos o por dinero.
« En sistemas basado en productos: Se trata de
pagar por utilizar un producto sin necesidad de
adquirirlo.

« En Estilos de vida colaborativos: Es com-
partir bienes tangibles, compartir espacios de
trabajo, espacios de cultivos, u otras iniciativas
mas globales como habitaciones o iniciativas
que comparten conocimientos.

Ejemplos de uso del modelo colaborativo

El caso de BlaBlaCar

Uno de los casos més relevantes del consumo
colaborativo es BlaBlaCar. Es un servicio fran-
cés que nos permite compartir nuestros viajes
en automovil con personas que se dirigen al
mismo lugar. Por ejemplo, puedo utilizar Bla-
BlaCar para anunciar mi viaje y aceptar perso-
nas con las que voy a compartir los gastos (o
ganar un poco de dinero en el trayecto). Uno
de los principales beneficios de esta platafor-
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Algunas empresas han logrado basar sus mode-
los de negocio en el Consumo Colaborativo con
mucho éxito. Hablaremos de dos de ellas:
Airbnb es una compafiia que ofrece una plata-
forma digital dedicada a la oferta de alojamien-
tos a particulares y turistas (alquiler vacacional)
mediante la cual los anfitriones pueden publici-
tar y contratar el arriendo de sus propiedades a
huéspedes; anfitriones y valorarse mutuamen-
te, como referencia para futuros usuarios, usar
tu casa como agente de ingresos, ofreciendo
un minimo de comodidades, invirtiendo en tu
propio predio, alcanzando un modelo de nego-
cio sostenible y plenamente controlable, don-
de tanto el que hace uso del servicio y el que
lo ofrece, tienen objetivos en comiin, para uno
brindar un buen servicio y ser bien catalogado,
y el visitante tendra una nueva experiencia co-
laborativa, haciendo realidad un nuevo negocio
de ofertantes y demandantes, siendo la expe-
riencia de colaboracion el principal rol de la
valoracion.

ma es la reduccién de costos. Los conductores v
pasajeros pueden ahorrar hasta un 70% de los
gastos de viaje comparandolos con servicios de
taxi o de autobus privado.

Si antes el vehiculo no producia beneficios,
ahora lo puede generar con una experiencia
agradable v segura tanto para quien brinda el
servicio como para quien lo necesita.

Esto conlleva apreciar sus relaciones desde la
perspectiva tecnolégica y la innovacion colabo-
rativa; asi como también, apreciar el proceso de
creacion de valor desde el punto de vista de los
juegos de innovacion para los emprendedores.

BlaBlar '
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“La confianza entre las instituciones
y las personas no se logra multipli-
cando los controles, sino reforzando
los habitos y las convicciones.”
Adela Cortina

Iintroducci(’m.

Moralidad de la conducta del servidor piiblico, es
un tema que nos involucra a toda la sociedad; ya
sea de forma directa o indirecta, es decir, como
servidores publicos o como usuarios de los servi-
cios que éstos nos brindan. Por ello, en los tltimos
tiempos el tema del servidor puiblico ha desperta-
do el interés de distintos profesionales, por estu-
diar su problematica y tratar de darle solucion, a
fin de mejorarla en benéfico de toda la sociedad.

El problema del servidor ptblico, es que en la ac-
tualidad no es bien visto por los demas miembros
de la sociedad; ocasionado por algunos casos de
corrupcidn descubiertos en todas sus manifesta-
ciones, como son: peculado, nepotismo, abuso y
hasta tréafico de influencias, en el ejercicio de sus
funciones.

Ante esta problematica es necesario encontrar
una soluciéon que sea viable para el mejoramiento
continuo del comportamiento de los agentes de la
administracion del Estado. Y no solo se trata de
mejorar la legislacién, porque si existen normas
legales con el fin de regular su conducta y unificar
criterios en los servicios brindados. Sin embargo,
en la préctica no parecen ser suficientes, lo que
motiva a proponer otras alternativas, para contri-
buir con la regulacion ética de su comportamien-
to profesional, como, por ejemplo: La ética, como
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ente regulador del comportamiento moral de los
servidores ptblicos.

Formacion de una ética auténoma en los servido-
res publicos

La alternativa propuesta en este caso seria brin-
dar una educacién basada en una ética autbnoma
a los servidores piiblicos, donde el pensar por si
mismos, en cuanto lo que es correcto 0 no, los lle-
varia a actuar correctamente por su propia volun-
tad, por deber propio, no por obligacion. En este
sentido, estarian reemplazados: tanto el castigo,
como la premiacion por la satisfaccion personal y
consciente de haber actuado correctamente.

Esto justifica, por qué los filosofos desde la anti-
giiedad han tratado de explicar la importancia de
la ética, como es el caso del Mito de la Caverna de
Platon, donde expresa el conmovedor proceso que
atraviesa el ser humano vinculado al conocimien-
to y su destino; donde el interior de la caverna es
oscuro y representa tanto la ignorancia como el
mundo sensible; el cual es captado unicamente
por los sentidos, el que de cierta forma conlleva
al ser humano al engano, falsedad e ignorancia.
Por otro lado, existe también el prisionero, repre-
sentado por el ser humano, que se deja llevar por
las apariencias las que son representadas por las
sombras porque carece de un conocimiento ver-
dadero de la realidad. Cuando el prisionero —el
ser humano sale de la caverna, al toparse con la
luz, encuentra la verdad, puesto que todo lo que
anteriormente percibia por sus sentidos eran s6lo
sombras. “El conocimiento aparece vinculado a
un proceso de ascension y progreso que parte de
la sombra hacia la luz. Debemos decir que este
ascenso no es solo intelectual, sino que comporta
también una dimension ética, va que responde a
una constante necesidad de superaciéon” (Platon,
2006). Entonces, para que el ser humano sea ple-
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no, es realmente necesario que no sélo adquiera
conocimientos de tipo cientifico, tecnolégico y
tedrico, sino que también conozca de normas v
principios éticos, que le permitan desenvolverse
correctamente en esta sociedad.

Kant, desarrollé la ética autébnoma; la cual se ca-
racteriza por ser auto legisladora, en tanto que el
ser humano asume una moral propia de manera
que le permite elegir como actuar segtin su propio
criterio y reflexiéon. Poniendo en préctica la empa-
tia; porque, supone que la maxima se podria con-
vertir en ley universal.

Kant da cuatro formulaciones del imperativo ca-
tegorico que reflejan diferentes facetas de la ra-
cio- nalidad humana. Pero es en la tercera donde,
hace referencia a la autonomia: “Acttia de mane-
ra tal que tu voluntad pueda verse a si misma, al
mismo tiempo, como haciendo leyes universales a
través de sus maximas”. (FIESER,2001). En esta
formula Kant refiere de que el ser humano no
debe actuar influenciado por factores externos,
sino por los de su propia voluntad. Por consi-
guiente, su actuar debe estar supeditado a su ra-
cionalidad, con plena libertad y responsabilidad.

En el caso de la formacion de los servidores publi-
oS, es necesario instruirlos con un nuevo modelo,
el cual estaria basado en el fortalecimiento de va-
lores éticos, para el autocontrol de las conductas
corruptas y reforzamiento continuo de conductas

positivas.

Conclusiones:
REn s e

La responsabilidad del servidor puablico debe es-
tar centrada en asumir las consecuencias de sus
actos, tanto para si, como para los demas; es de-
cir, que, en un espacio publico, como es la socie-
dad puede su conducta beneficiar o perjudicar a
un miembro o a toda la sociedad.

La ética auténoma aporta positivamente y con-
cretamente en el ejercicio de las funciones del
Servidor Pablico, en el sentido de que su practica
conlleva a un razonamiento interno y reflexivo;
donde sus acciones seran de acuerdo a su propia
consciencia; es decir genuinamente buenas y co-
rrectas.
TSRS
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n el siglo XXI nosotros como sociedad mun-

dial nos hacemos la pregunta: “La cultura del
consumo puede ser ética?, esto difiere al talon de
Aquiles de la mayoria de los seres humanos sobre
el modelo econémico, en su confusion por la bus-
queda de la felicidad y la confusién que genera el
consumir y ser poseedor de miles de objetos que
son reemplazados indiseriminadamente cada vez
con mayor frecuencia, sin considerar un proble-
ma que nos aqueja mundialmente que es la res-
ponsabilidad social.

Uno de los conflictos mas importantes son las
compras masivas; sin tener en cuenta el hecho de
analizar el origen de estos productos, en la ma-
yoria de los casos son productos que han usado
mucha energia, mucha materia prima, excesiva
mano de obra, abuso de poder y ha generado con
su produccién la perpetuacion de la esclavitud
“moderna” y que para llegar a nuestras manos y
satisfacer nuestro ego ha dado la vuelta al mundo
de manera directa o indirectamente.

Podemos resaltar que un porcentaje elevado de
los seres humanos somos esclavos de los produc-
tos que nos ofrece la industria moderna, arries-
gando la sostenibilidad del mundo.

La globalizacién nos invita a observar nuevas for-
mas de vida, de tecnologia, de existencia y esto
hace que tengamos la sensacion de que nos falta
siempre algo; va sea cultural, emocional y consu-
miista.

Si consideramos que para lo cultural tenemos que
consumir mayor cantidad de E-books los mismos
que consumen energia y por lo tanto grandes can-
tidades de agua y si en lo emocional consideramos
que el realizarnos en las diferentes formas de vida
natural del ser humano, éstas apuestan por una
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cultura consumista que a su vez generan estrate-
gias de posicionamiento en el consumo.

Es muy complicado hablar de la cultura del con-
sumo y si esta puede ser ética 0 no; ya que el mun-
do viene consumiendo gran parte de sus recursos
naturales. Vemos como paises consumen a la fe-
cha la mayoria de sus recursos naturales y esto se
da por la sobreexplotacion y la mala administra-
cion de los mismos; Latinoamérica se esta viendo
afectada por este excesivo consumo y por lo tanto
es dificil afirmar que la cultura de consumo es éti-
ca en estos momentos.

Esta sera ética en el momento en que cada uno
de los habitantes del mundo genere en su interior
conciencia de consumo. Si bien es cierto consu-
mir no es malo se hace corrupto cuando no nos
detenemos a analizar la procedencia del produc-
to, qué insumos usaron y lo méis importante si
realmente es necesario en nuestras vidas y esto
nos haré felices, la pregunta de mayor relevancia
que deberiamos hacernos, es si deseamos ser par-
te de una produccion interminable.

Una de las tareas importantes que debe asumir
cada ser humano es investigar donde termina
cada producto después de su vida util. Ya esto va
a generar aspectos culturales, econémicos y psi-
cologicos, analizar responsablemente que somos
miembros de una cultura capitalista.

Podemos denotar que gracias a esta cultura capi-
talista muchos de los servicios que obtenemos y
que son bésicos para la vida del ser humano como
la salud, educacion, transporte y la seguridad no
ofrecen sino un servicio totalmente ineficiente
que conlleva a seguir consumiendo mas y mas de
algo que no da resultados a largo plazo y que nos
obliga a comprar nuevos productos ya que los an-
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teriores tienen fecha de caducidad.

Hemos hablado de la bisqueda de la felicidad a
través del consumo ya sea por el confort, la segu-
ridad y el ego de las personas; difiere mucho de la
realidad ya que por el contrario genera en las per-
sonas mayor ansiedad por obtener més y mejores
productos, se podria contrarrestar este consumis-
mo generando “coneiencia de consumo”. Es decir,
empezando a generar nuestra propia energia, in-
sumos (para la elaboraciéon de alimentos, medici-
nas, etc.), materias primas (para la produccion de
bienes electrénicos, vestido, etc.), para asi resistir
a esta forma de vida tan consumista y pensar mas
en un consumo sobrio.

Podemos determinar que una cultura consumis-
ta no nos otorgara la ética necesaria sino estamos
conscientes de la procedencia y el fin del produc-
to esto permitira la generacion de nuevos y cons-
cientes consumidores limitados a consumir

lo que realmente necesitan; sin embargo, si conti-
nuamos en un consumo indiscriminado cada vez
seremos mas inseguros e insatisfechos al no ob-
tener lo que creemos que nos otorgara la ansiada
satisfaccion y con ello la felicidad.

En conclusion, la cultura del consumo puede ser
ética siempre y cuando se apliquen los valores, se
consuma lo necesario respetando el ecosistema y
no solo guiarnos por la globalizacion en cuanto a
decision de consumo ya que esta se confunde con
modernizacion y el ser humano en su interés por
la mal llamada “evolucion” desea hacer uso exce-
sivo de su poder adquisitivo, consumir éticamente
significa entonces ser un consumidor responsable
v analitico. Ya no solo para comparar los benefi-
cios de cada producto en los diferentes sitios de la
web sino para analizar las cantidades de energia,
de agua, de materia prima, de mano de obra que
se uso para crear dicho producto.
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Resumen

El gobierno electronico, que se encuentra como un
modelo dentro de la gestion piblica en nuestro pais
ha evolucionado desde la década de los noventa
como herramienta de apoyo para desarrollar su fun-
cion de servicio a los ciudadanos. Dentro de la cre-
ciente tendencia por aplicar codigos clasicos de la
gestién privada en el ambito publico, es clave iden-
tificar las Tecnologias de la Informacion y las Co-
municaciones (TIC) como elemento de apoyo y no
corno un fin, para un mejor manejo de la informa-
cién y toma de decisiones, en ello nos planteamos la
pregunta ¢éSe estin cumpliendo las expectativas del
modelo de gestion piiblica con las TIC? Basta saber
que la inclusi6n de la tecnologia para nuestra gene-
racién es practicamente un requisito indispensable,
ya que nos encontramos en la era digital y de la in-
ternet, lo cual facilita tramites y velocidad de infor-
macién, llegar a més lugares de forma mas eficiente
y practica. Nuestro pais tanto como los demads paises
son los organismos que mejor preparados deben es-
tar ya que la gestién publica es un proceso que viene
aquejando a muchas sociedades del mundo.

Palabras clave: gobierno electronico. gestion ptbli-
ca. sociedad del conocimiento.

Abstract

This article addresses the issue of the processes
and application of public administration resources
through information technologies, as well as the ac-
ceptance by citizens, who demand that governments
respond to their concerns and needs, in an open and
participatory manner, which is fundamental to the
design of initiatives that impact on the quality of life
of people and the process of improving the services
provided by public institutions.

Public Administration of Peru, Supreme Decree
2020, Ministry of Technology and Communications
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se pretende manifestar un
analisis de las ventajas, gestién de los recursos,
aceptacién y uso de las tecnologias por parte de
los ciudadanos acerca de La Administracion Pa-
blica a través de la gestion digital o electronica
como también es llamada. Aplicar una gestion de
Gobierno digital se viene dando desde la época de
los 90”s en nuestra sociedad. En la actualidad se
observan progresos tanto en la gestion como el
sistema de descentralizacién, obteniendo mejores
resultados en cuanto la participacién y aceptacion
de la sociedad frente al uso de tecnologias de la
informacién, a esto no solo nos referimos al in-
ternet y la globalizacién, sino el uso de sistemas
del estado para dar a conocer datos e informa-
cion de los planes que se hacen y toman en cuenta
en nuestro pais, nos referimos a la transmision
de canales abiertos como los de la television y ra-
dios, gestién y aplicacién tecnologica de los dia-
rios y centros de informacion remotos en nuestro
pais que han ido adaptandose a esta era digital,
ya que brinda y facilita la frecuencia de lugares
a donde puede llegar. El sistema de moderniza-
cion en cuanto la tecnologia y acatar términos de
ética y transparencia en el sistema gubernamen-
tal produce bienestar en la poblaciéon porque de
ello surge la confianza en las autoridades y en que
estén haciendo buen uso de los fondos de los im-
puestos, tributos de la gente y empresas que dan
su confianza al estado. Los sistemas que se han
ido acatando en los tltimos afios han producido
cambios favorables para las distintas comunida-
des porque se llegan a informar y también realizar
tramites que antes requerian formar filas, o espe-
rar varios dias para una respuesta que muchas
veces era la no esperada, este sistema digital tiene
sus defectos, va que la adaptacién y manejo de los
sistemas de plataforma del Estado muchas veces
es deficiente, la idea e intenciones son buenas, se
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requiere de un seguimiento y presupuestos para
lograr mantener plataformas estables y que sirvan
completamente a los ciudadanos. Por eso, uno de
los rasgos mas caracteristicos de los gobiernos y
las administraciones publicas en estos comienzos
del siglo XXI es el de la utilizacién cada vez mas
masiva de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion para sus relaciones internas y con
las diversas redes de expresion de:

“La ciudadania existente, de cara a la legitima-
cion de su poder. Esta bisqueda de legitimidad
por parte de las administraciones a través de las
TIC es un hecho que se da en paises democraticos
y no democraticos, en los cinco continentes. Cen-
trandonos en los paises democraticos, la relacion
entre administracion y ciudadanos hoy en dia es
bastante diferente a aquella que surgia del para-
digma burocrético y, sin duda, una de las razones
més poderosas para explicarlo tiene que ver con
las posibilidades que abren el TIC, especialmen-
te la Web 2.0 para interacciones mds abiertas y
eficaces, en suma, méas legitimas de acuerdo con
el sistema de valores que hoy predominante en
nuestro entorno (Chun et al., 2010; Bosén et al.,
2012; Ramirez Alujas y Villoria, 2012).

PLANTEAMIENTO TEORICO

El presente estudio de investigacion busca dar a
conocer los beneficios v puesta en practica de po-
liticas de los procesos de administracion electro-
nica, comparando el bienestar financiero, social
y de desarrollo con la calidad de vida, eficiencia
y acceso a la informacién por parte de los ciuda-
danos y trabajadores del Peri en el presente afio.
Donde se intentarad responder: ¢Se estan cum-
pliendo las expectativas del modelo de gestion
ptblica con las Tics? Y donde se probara la hipo-
tesis alterna o nula:

Ha: Es probable que el sistema de gobierno in-
fluya positivamente en cuanto la gestién y uso de
las tecnologias de la informacion para el 2020 en
el pais.

Ho: No es probable que el sistema de gobierno
influya positivamente en cuanto la gestién y uso
de las tecnologias de la informacién para el 2020
en el pais.

MARCO TEORICO

Sistemas de Gobierno

(Peter, 2004:73) Durante el siglo XX los princi-
pales sistemas de organizacion del mundo con-
temporaneo se han transformado de forma ver-
tiginosa. En la actualidad parece complejizarse
el conjunto de interrelaciones en las esferas del
Estado, Sociedad y Economia. La idea de la auto-
suficiencia en cada esfera.

(Peter, 2004:73) “La “institucionalizacion de la
evaluacion de la gestion por resultados, a través
del uso de modernos recursos tecnologicos, la
planificacion estratégica y concertada, la rendi-
cion publica y periodica de cuentas y la transpa-
rencia a fin de garantizar canales que permitan el
control de las acciones del Estado”

Ciencia, tecnologia e innovacién

(Cultura Econémica, Sagasti 2011) : ...“Las re-
laciones entre ciencia, tecnologia, innovacién
v desarrollo en América Latina, han sido objeto
de estudio y analisis durante mas de medio si-
glo. Una buena dosis de ingenio, creatividad y
planteamientos cada vez més complejos han ca-
racterizado a estos esfuerzos, cuya intensidad y
orientacion ha variado a lo largo del tiempo. No
obstante, estos avances, es posible apreciar una
cierta desconexion entre las ideas y la practica de
politica cientifica y tecnologica.
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[...] “Sin embargo, América Latina ha vivido an-
teriormente un periodo similar de interés en la
ciencia y la tecnologia para el desarrollo. La pro-
liferacién de estudios, iniciativas, propuestas po-
liticas y programas de cooperacion, y una experi-
mentacion con formas alternativas de promover
la ciencia y la tecnologia.

Tecnologia de informaciéon y comunicacio-
nes

(Lombardi, 2008) La ex ministra de comunica-
ciones nos hace mencién a: [...] “Se debe forta-
lecer las capacidades empresariales para incre-
mentar los niveles de productividad, aprovechar
de manera eficiente la insercién del Perti en los
mercados internacionales, a partir de una mejor
competitividad en la gestion de los servicios logis-
ticos y aduaneros, asi como el aprovechamiento
de las oportunidades comerciales.”

“[...] Mejorar los procesos y la calidad de la in-
versién, y reducir la brecha de infraestructura de
servicios logisticos, agilizar los procesos con el
Estado y mejorar la conectividad Estado-empresa
v empresa-mercados.

Satisfaccion con la vida y las Comunicaciones
Segiin Anderson (1975) citado en (Torres, Arro-
yo, Araya, & Pablo, 2002) el bienestar se traduce
como el estar bien, adaptado, funcional, satisfe-
cho y comodo, donde el acceso a la informacion
y procesos comunicativos es de severa necesidad
para una comunidad justa con su gobierno.

La comparacion social

(Alvarez, 2016) menciona que otra cuestion im-
portante que surge en relacion con los recursos es
saber si su incremento contribuye a la mejora del
bienestar de una sociedad.

Determinantes de la calidad de vida

Segun (Alvarez, 2016) menciona que una vez re-
saltadas las dimensiones que abarca la nocién de
calidad de vida, cabe preguntarse por los aspectos
que necesitariamos cultivar para favorecerla y los
obstaculos que deberiamos remover para no en-
torpecerla.

METODOLOGIA

Nuestro trabajo de investigacién estd basado en
dos niveles de investigacién los cuales son el des-
criptivo y el correlacional. El disefio de investiga-
cién tiene un enfoque no experimental, sino uno
analitico, de las cifras y muestreos realizados por
investigadores, v sucesos anteriores de los go-
biernos del pais. Tiene un enfoque transversal ya
que el instrumento fue aplicado en un periodo de
tiempo. Y finalmente el entorno de la investiga-
cién es cuantitativo ya que se utiliza la técnica de
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ver resultados de encuestas y estadisticas.

El campo de estudio corresponde a las ciencias
sociales, el area de estudio es gestion de gobierno
referidas a la modernizacion y descentralizacion.
La delimitaciéon temporal corresponde al afio
2020, la delimitacién geografica es a ubicacion
de la investigacién correspondiente al pais Pert
y la delimitacion sustantiva corresponde a los
elementos de estudio serdn ciudadanos, criticos,
economistas, y autoridades.

En el estudio se utilizd la téenica analitica y des-
criptiva de resultados ya obtenidos de otras inves-
tigaciones v sucesos de la gestion gubernamental
hacia la poblacién, con el fin de conocer si existe
la relacién vy una buena gestiéon por parte de los
gobiernos para con sus pobladores, si respetan
estandares de calidad y principios éticos, y de qué
manera influye positivamente, si aplican el de-
sarrollo tecnolégico y su puesta en marcha. Para
recolectar datos se ha utilizado la fuente directa,
porque nosotros mismos hemos abortado direc-
tamente el problema y a la vez hemos tenido un
trato directo con la informacioén web.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Segin (INEI, 2018) El Perii tendria un aproxima-
do de 31.99 millones de habitantes; de los cuales,
el 24,0% son menores de 15 afios, 64,3% tiene de
15 a 59 afios y el 11,7% son adultos mayores (60
a mas afios de edad). De todos los departamen-
tos con los que cuenta nuestro territorio nacional,
Lima es quien posee un 32.3% de la poblacion
nacional en su territorio, es importante saber la
relacion de la cantidad de personas ya que viene
directamente relacionado con el sistema de déficit
y necesidad de un gobierno electrénico, ya que a
la manera remota de asistir personalmente a las
entidades e instituciones es mejor y més eficiente
acudir hacer consultas y tramites a través de pla-
taformas virtuales entre otros.

Muestreo

En el presente articulo se realiz6 un muestreo
no probabilistico, es decir no dirigido, por con-
siguiente, los resultados son generalizables a la
poblacién del Peru a ciudad, tomando referencia
a la satisfaccion y uso de plataformas y manejo de
la informacion segiin especialistas y comentaris-
tas que obtuvimos al analizar datos de internet y
fuentes confiables del gobierno.

“Consiste en un conjunto de reglas, procedimien-
tos y criterios mediante los cuales se selecciona
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un conjunto de elementos de una poblacién que
representan lo que sucede en toda esa poblacién”.
(Cristina, 1997)

PRINCIPIOS RECTORES DE LA
GESTION PUBLICA Y DIGITAL

Nos basamos en unos principios que son conside-
rados anexos o vinculo de conexién con los secto-
res involucrados, entre los cuales tenemos:

» Transparencia y acceso a la informacién ptblica.
* Rendicion de cuentas.

« Participacion ciudadana.

» Tecnologia e innovacion.

OBJETIVOS SOBRE ACCESO A LA INFOR-
MACION PUBLICA

En lo leido por fuentes de estudio acerca del ac-
ceso abierto a la informacién del estado para con
los ciudadanos vemos los objetivos de la Agenda
Digital Peruana.

Los objetivos son los siguientes:

* Asegurar el acceso inclusivo y participativo de
la poblacién de dreas urbanas y rurales a la Socie-
dad de la Informacién y del Conocimiento.

* Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de
competencias para el acceso y participacion de la
poblacion en la Sociedad de la Informaciény  del
Conocimiento.

» Garantizar mejores oportunidades de uso y
apropiacién de las TIC.

* Impulsar la investigacion cientifica, el desarro-
llo tecnolégico y la innovaciéon con base en las
prioridades nacionales de desarrollo.

* Incrementar la productividad y competitividad a
través de la Innovacién en la produccién de bie-
nes y servicios, con el desarrollo y aplicacién de las
TIC.

* Desarrollar la industria nacional de TIC compe-
titiva e innovadora y con presencia internacional.
+ Promover una Administracién Pablica de calidad
orientada a la poblacién.

POLIiTICA NACIONAL DE GOBIERNO
ELECTRONICO

En esta parte encontramos los objetivos resumidos
en ejes principales, con medidas similares de desa-
rrollo donde vemos cinco objetivos:

- Fortalecimiento de un gobierno electrénico, en
la actualidad el avance tecnolégico y de las plata-
formas virtuales, tanto como el de internet y te-
levisién, han dado grandes avances, logrando asi
mayor eficiencia y alcance a mayores lugares y te-
rritorio del Perti.

- Acercar el estado a los ciudadanos, es entendible

por la gran cantidad de poblacién que se haido au-
mentando en los afios, y la gestion tanto como el
abastecimiento para atender las demandas de to-
dos, implicaba otros gastos, y por ello ofrecer una
manera virtual de realizar los mismos tramites o
informarse que se implementara sistemas infor-
miéticos en la gestién piblica.

- Garantizar la seguridad de informacion, las pla-
taformas que se utilizan, cuentan con un sistema
moderno de seguridad y sobre todo de confiden-
cialidad, lo cual se rige por las normas descritas
en decretos de estado y seguridad nacional, ya que
no se puede exponer datos de un ciudadano, tales
como piden para realizar tramites pablicos y regis-
tros de identidad.

- Fomentar la inclusién digital, estamos en una
época netamente tecnolégica y digital, y como ya
se mencioné anteriormente, la gran mayoria de la
poblacién se ha ido adaptando a este cambio y las
futuras generaciones ya cuentan con conocimien-
tos bésicos y necesarios para rendir conocimientos
y accesibilidad a datos de importancia para con sus
tramites y procesos que requieran uso de las plata-
formas digitales a través de internet.

- Promover a través de las TIC, el desarrollo tanto
de la ciudadania como de la gestién phblica y pri-
vada la legitimidad de sus recursos y toma de deci-
siones, la implementacién de medidas y estrategia
oportunas y necesarias.

ASIGNATURA E IMPORTANCIA DE LA CO-
DESI

La Comisién Multisectorial para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién (CODESI). Dicha Co-
mision estaba encargada de elaborar un Plan para
el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
el Perti que permita el uso de las TIC en diferentes
campos (educacion, salud, economia, entre otros).
Encontramos que su estructura incorporaba re-
presentantes de otros sectores, asi como un orga-
nismo propio, conformada por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

En fin, esta Comision se encargaba de dar segui-
miento y evaluacion del Plan de desarrollo a la so-
ciedad de la informacion en el Perti.

T e e e T T R R e B e s e ST
CONCLUSIONES

(1) Un sistema gubernamental debe ser mo-
derno y lo suficientemente flexible como para
adecuarse a las necesidades de los ciudada-
nos y ciudadanas y a los cambios politicos sin
perder sus objetivos esenciales.

(2) Para Alcanzar los altos niveles de colabo-
racién que se propone un gobierno abierto, re-
quiere de ajustes no menores al sistema politico
y la organizacién piblica.
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(3) El gobierno electrénico tiene un papel rele-
vante como instrumento orientado a brindar un
impulso decidido a las relaciones entre el Estado
y la ciudadania, entendida tanto como un colec-
tivo como cada persona que la conforma.

(4) las TIC dan oportunidades de potenciar las
mismas mediante una ampliacién de su alcan-
ce, contenido o modalidad, no solo a través de
internet y la globalizacién, sino de otras enti-
dades y desarrollo de las mismas, como las de
canales por televisién, radio, redes sociales que
brindan y ofrecen acercamiento y acceso a la
informacion, allegados al sistema publico y pri-
vado de los érganos del Estado y Empresas de
colaboracién.

(5) El marco normativo de la institucionalidad
del gobierno electrénico en el pafs, permite evi-
denciar que ésta ha venido estando ligada a la
modernizacién de la gestion del Estado, desde
una dptica estrictamente legal.

(6) El contexto de gestién del gobierno electro-
nico en el Perti presenta a la CODESI como pri-
mer esfuerzo multisectorial y articulado para
buscar soluciones y plantear una suerte de “hoja
de ruta”.

(7) El uso de las TIC para los procesos de apren-
dizaje como de biisqueda de sinergias entre en-
tidades piiblicas y privadas son para elevar su
impacto y adaptacién a la era digital.

(8) El creciente debate alrededor de datos abier-
tos para transparentar la gestién pitblica a tra-
vés de métodos digitales en el uso cada vez ma-
yor de portales interactivos que estimulan una
participacién, consultiva o deliberativa, condu-
ce, regulados por entidades arbitrarias como la
Contraloria y la Defensoria del Pueblo, asi como
entidades del Ministerio de Transporte y Comu-
nicaciones, aplicado a la ciencia y tecnologia,
con el desarrollo sistematico de las funciones
que les abala.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la
hipétesis que se refiere a la probabilidad que el sis-
tema de gobierno informatico influya en la percep-
cion y calidad de vida de los ciudadanos.
Corrohorando a lo que nos mencion6 (Alvarez,
2017) sobre “la comparacién digital”, donde men-
ciona que otra cuestion importante que surge en
relacion con los recursos digitales y comunicacion,
que es saber si su incremento contribuye a la mejora
del bienestar de una sociedad.

Estos resultados guardan relacién con lo que sos-
tienen Cabinet Office, (2016). Los datos piiblicos
constituyen un recurso esencial en la era de la in-
formacion. La liberacion de estos datos a la esfera
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ptblica puede mejorar las vidas de los ciudadanos
y promover su acceso puede generar innovacion,
crecimiento econdmico y creacién de nuevos pues-
tos de trabajo. (...) No compartir estos datos con el
ptiblico constituye una oportunidad perdida.
Asegurar el acceso a los bienes y servicios que los
ciudadanos y ciudadanas necesitan para informarse
y hacer més eficiente sus tramites es de prioridad
ya que nos encontramos en una era digital, donde el
acceso a la informética en més posible y necesario
para todos
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